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DOWNLOAD DO APLIGATIVO
TELTONIKA ENERGY

A primeira coisa que vocé deve fazer é baixar e instalar o aplicativo
Teltonika Energy.

O aplicativo é necessario para acessar e gerenciar 0s recursos

inteligentes do seu carregador EV.

O aplicativo Teltonika Energy esta disponivel para download no Google
Play e na App Store.

o

OO0

[ | " ] .
# Download on the GETITON
& App Store » Google Play

KrELTONIKA | Energy

My Devices

TeltoCharge

K TELTONIKA | Energy


https://teltonika-energy.com/
https://apps.apple.com/lt/app/teltonika-energy/id1618750750
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.teltonika.ems.ev&hl=en&gl=US
https://apps.apple.com/lt/app/teltonika-energy/id1618750750
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.teltonika.ems.ev&hl=en&gl=US

ESCOLHA O IDIOMA

Esse recurso permite que o cliente escolha seu
proprio idioma.

Antes de configurar seu aplicativo, escolha seu
idioma:

1. Pressione o botao de configuragoes

2. Escolha seu idioma

3. Pressione o botao salvar.

13:59 >m) 14:42

<« App Store « Search

& <
My Devices

© Add new device

&K rELTONIKA | Energy
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EMPARELHAR O TELTOCHARGE
COM UM DISPOSITIVO INTELIGENTE {........

1. Ative o Bluetooth em seu dispositivo inteligente.
2. Ative o aplicativo Teltonika Energy.
3. Pressione o botdao "Add new device"

(Adicionar novo dispositivo)

= © Add new device S = © Add new device

TELTONIKA | Energy K rELTONIKA | Energy

1 Observagao: Com o mesmo dispositivo inteligente, vocé pode emparelhar mais de um carregador
TeltoCharge EV.Para adicionar um novo, deslize o dedo para a direita e pressione o botdo "Add new
device" (Adicionar novo dispositivo).

00 5
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EMPARELHAR TELTOGHARGE COM
UM DISPOSITIVO INTELIGENTE

1. Depois de pressionar o botao "Add new device"
(Adicionar novo dispositivo), aguarde até que seu N

. . “BIuetooth Palrln? Reqqest

telefone encontre um dispositivo Teltocharge. Em @ TeltoCharge-955159 Bt = el

. . . shown on ”Te!toCharge-955159". Do
seguida, selecione um carregador EV na lista. TeoCharge 538166 un pairn s

complete.

< <
Add new device Add new device

2. Apos alguns segundos, uma tabela de emparelhamento
sera exibida, exigindo um cédigo para concluir o € cancel Pair 9

Device connection couia take up 10 4

p roceSSO d e e m pa rel h a me nto. minutes. Please be patient and do not close

this window.
3. Insira os ultimos 6 digitos do codigo de seguranca para
emparelhar o telefone com o carregador EV.

Pairing code

999999999

Installer code

OO0 :

REMOVE

AND PLACE
ON MANUAL
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EMPARELHAR O TELTOCHARGE COM
UM DISPOSITIVO INTELIGENTE

> Se vocé quiser emparelhar um segundo dispositivo
inteligente com o TeltoCharge. Ha algumas etapas:

ull 4G (%)

<
Device recovery

<
Device recovery

This charger is already paired to another device.
Please select the way you ant to finish recovery
procedure

1. Em primeiro lugar, vocé precisara reiniciar o
carregador EV.

2. Em seguida, vocé tera 5 minutos para emparelhar
um smartphone diferente.

Depois de emparelhar o carregador EV com o
smartphone, uma janela de recuperacao do dispositivo
sera aberta.

Are you sure you want to restore settings
to default?

> Nela, vocé podera:

1. Emparelhar seu dispositivo inteligente com todas : :

as configuracdes do historico.

The charger will be unpaired and all user
settings will be lost.

Restore settings

Cancel

Restore to default settings

2. Restaurar o carregador para as configuragdes
padrao. Cancel

OO0 ;
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MOEDA

. n . » < ® < ®
Se o emparelhamento for bem-sucedido, vocé sera Finish setup Finish setup Finish setup
redirecionado para o assistente de configuracao First. Aqui |
A 7 .« . TeltoCharge-349608 TeltoCharge-349608

vocé sera solicitado a: ’ ’

1. Alterar o nome de seu dispositivo TeltoCharge.

0.25

2. Definir sua moeda local. s

3. Definir o preco médio da eletricidade em kWh.

4. Pressione o botdo "Continue" (Continuar)

i! Para adicionar seu dispositivo local, pressione a se¢ado
dispositivo>>automatizacién>>escribir su propio dispositivo local.

OO0 :


https://teltonika-energy.com/

FINALIZAR CONFIGURAGAO

< ®
Recursos opcionais. Se vocé decidir ativar esses recursos posteriormente, pressione o Finish setup
botao "Confirm" (Confirmar) para concluir a configuraca.
Horas de pico
O dispositivo tem intervalos pré-configurados durante os quais nao sera carregado para 08:00- 11:00
economizar custos de eletricidade. A configuracao personalizada pode ser feita ;Veékfgb -20:00
posteriormente nas configuracdes do Schedule. Weekdays

Requer autorizacao

Se necessario, ative o recurso de autorizacdo e adicione um cartdo NFC (isso pode ser

feito mais tarde).

Cartaes NFC Requires authorization
Para obter uma autorizacao personalizada, é possivel adicionar e usar cartdes NFC. Basta

pressionar "Add new card" (Adicionar novo cartdo), nomear seu cartao e, em seguida,

tocar o cartao NFC na lateral do carregador. Devera aparecer a mensagem "Card added

successfully" (Cartéo adicionado com sucesso). Mais informacdes sobre o Avid mevvr e

emparelhamento de cartdoes NFC podem ser encontradas, agui.


https://wiki.teltonika-energy.com/view/NFC_FAQ

Guia rapido do usuario «:TELTONIKA | Energy

STATUS DO BLUETOOTH [woeee ] Joome

> Apds uma configuracao bem-sucedida, uma janela
"My Devices" (Meus dispositivos) com o status
"AVAILABLE" (Disponivel) sera exibida. Esse status
indica que o TeltoCharge esta disponivel para conexao
com seu dispositivo inteligente.

> Se o status "NOT AVAILABLE" for exibido, isso indica B
que o carregador EV esta fora do alcance do Tetoehuge Flochuge
Bluetooth ou estda emparelhado com outro
dispositivo inteligente (somente um dispositivo
inteligente pode estar ativo por vez).

TELTONIKA | Energy K TELTONIKA | Energy
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ATUALIZAGAO DO FIRMWARE

1. Pressione o botdo "Device info" (Informagdes do dispositivo)

2. Pressione o botdao "Check for updates" (Verificar
atualizagdes) para abrir o menu de atualizacao do firmware.

3. Pressione "Browse files" (Procurar arquivos) e selecione o
arquivo de formato '.bin' que vocé acabou de baixar da
pagina wiki de energia da Teltonika (isso é necessario se
vocé quiser atualizar o carregador)

Depois de selecionar o arquivo, pressione o botao "Update
firmware" (Atualizar firmware) e aguarde até que a atualizacao
seja concluida.

Enquanto a atualizacao estiver em andz
inteligentes devem estar dentro do alca
do carregador EV).

1s dispositivos
atooth (perto

OO0

13:48

< Settings

SETTINGS

Requires authorization

Load balancing

Schedule

Randomized delay

Add new card

Connectivity

Date & Time

Device info

Installer menu

Reboot device

15:24 URC W

< Settings

CHARGING SETTINGS

Requires authorization »
Device info
Device name TeltoCharge-349608

Device mode TeltoCharge EVC1310P1202

al number 6000349608

Hardware revision 000 2

Max power from gric 10A

Check for updates

Restore to default settings

KrELTONIKA | Energy

< Updates

v1.9.5L
Firmware build date Aug 28 2023 10:53:02

v5.0.3

UPLOAD NEW FIRMWARI

@ Browse files

11
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TELA PRINGIPAL DO TELTOCHARGE

1. Para selecionar a estacao de carregamento ativa
para configuracao, pressione a ilustracao do
carregador no menu "My Devices" (Meus
dispositivos). Se o emparelhamento for bem-
sucedido, o aplicativo mostrara uma bandeira
verde com o texto "AVAILABLE" (Disponivel).

TeltoCharge

My Devices

2. Na primeira tela principal, vocé podera ver o
controle deslizante de carregamento. Enquanto o
carregamento nao estiver ativo, o controle
deslizante estara no estado DESLIGADO e
acinzentado.

TeltoCharge

3. Aqui vocé pode acessar a janela principal de K TELTONIKA | Energy
Configuracoes

& TELTONIKA | Energy

v View all usage

ﬁoo 12
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TELTOCHARGE/JANELA PRINCIPAL/VISUALIZAR TODO 0 USO

1.

2.

Para observar as informacdes sobre as sessdes
concluidas, pressione o botao "View all usage"
(Exibir todo o uso) na parte inferior da tela
principal.
Aqui vocé podera ver graficos visuais que
representam:

* Custo

* Consumo

* Tempo
Pressionar Sessoes abre os mesmos dados,
mas em numeros mais separados e especificos
da sessao.
Ao pressionar a roda dentada na parte superior
direita da tela, vocé podera acessar a tela de e
selecdo de moeda.

TeltoCharge

Usage

(3 Sep 01 - Sep 30

Total: 0,02 EUR

Total: 0,01 kWh

Total: 4 min

0 kWh

0 kWh

Usage

(5 Sep 01 - Sep 30

1min32s

0,00 EUR

0,00 EUR

13
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o~ 14:00 e
« App Store ull 4G @)

A U T 0 R I ZA G A 0 < Settings setup i

1 Requires authorization
Existe a possibilidade de ativar ou desativar a autoriza¢do para o Load balancing
TeltoCharge. Quando a autorizagdo estiver ativada, o usudrio terd de
autorizar sempre que quiser iniciar o processo de cobrancga. Schedule :!))
1. A autorizacdo pode ser ativada no menu de Randomized delay

Name your card

configuracoes do TeltoCharge.

2. Na mesma janela de menu, vocé pode adicionar um ou 2 T
mais cartdoes NFC.
3. Antes de adicionar um novo cartdo, sera solicitado que o Tou et NEG St 13 the biia TlTe charee
VOCé dé um nome ao Ca rtéo Connectivity Wait for the confirmation on the mobile app that
the charger has connected the card.
Date & Time
Device info
Installer menu Having trouble connecting?

Reboot device

ﬁoo 14
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AUTORIZAGAO

Depois de nomear o novo cartao,
VOCE precisara:

all 4G @)

Setup wizard

1. Encostar o cartao NFC na lateral do carregador de EV.

2. Aguardar a janela pop-up indicar a adicdo bem-sucedida
de seu cartao.

Card successfully connected

Touch the NFC card to the side of the charger Touch the NFC card to the side of the charger

Wait for the confirmation on the mobile app that
the charger has connected the card.

v | 7 et
1 mobile app that

Having trouble connecting? Having trouble connecting?

OO0 15
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Settings

AUTORIZAGAO

1. Para atualizar o nome do seu cartdo, pressione o
campo com um nome, digite o novo nome e pressione
o botdo "Update" (Atualizar). Lowibaneng

NFC CARD DETAILS

Card name

Requires authorization Card name
NFC card

Cable lock o (D
36150449319592196

Remove "NFC card"

2. Pararemover o cartao, pressione um icone de lixeira NFC card?

€ Be removing NFC card you will unlink
E3 NFCCard the card from the charger. You can link

no canto superior direito e confirme sua agao 1 4
pressionando o botao "Remove" (Remover). Add new card Cancel  Remove

Connectivity

Date & Time

Device info
Update

Installer menu

ﬁoo 16
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BALANCEAMENTO DE CARGA ..

< App Store . 13:48 = m )

< Settings
< Settings

O usuario do menu de balanceamento de carga pode diminuir ou aumentar
a corrente até o valor definido pelo instalador no menu Installer.

HARGIM ETTINGS
CHARGING SETTINGS

Requires authorization

Requires authorization J
Por padrao, o balanceamento de carga é definido como 10 A. O usuario Load balancing 10 Am Load balancing S
pode aumentar esse valor guando aumentar a op¢ao Max power from grid Schedule .
chedule >
(Poténcia maxima da rede) no menu Installer (Instalador).Defina esse valor ,
S .. Randomized delay Randomized delay @
de acordo com a rede elétrica local para otimizar o uso.
NFC CARDS
Add new card AR e e
2ledlEE Load balancing
This sets the maximum amperage at which the charger
Connectivity can operate.
Value: 10 Amps
Date & Time
Device info
Por exemplo: vocé definiu 32 A na op¢éo Max power from grid (poténcia mdxima da
rede) do menu Installer, portanto, na op¢éo Load balancing (balanceamento de carga) Installer menu cancel

do menu do usudrio, vocé poderad definir a limitagcdo de 6 A a 32 A.

Reboot device

17



EQUILIBRIO DE CARGA / CARREGAMENTO

09:1
¢ Settings

Se estiver usando energia solar e ativar a funcao Solar Charging
(Carregamento solar), esse parametro (Load balance) migrara
para essa secao.

CHARGING SETTINGS

Requires authorization
Charging

Schedule

Aqui vocé podera selecionar qual modo de carregamento sera
usado na proxima sessao.

Randomized delay

NFC CARDS

Add new card
DEVICE
Connectivity
Date & Time
Device info
Installer menu

Reboot device

Charging mode

@® Regular
O solar-only
QEco

O Eco+

Cancel



SELEGAO DOS MODOS DE CARREGAMENTO

* Se a funcao de carregamento solar no
menu Installer estiver ativada, o usuario
podera selecionar o modo de carregamento
preferido na tela principal a partir da lista
suspensa.

TeltoCharge-957525

Hint: Select which mode you want to use for current
E ion. Later this will automatically be set back to
default.

Regular
Solar Grid
0,0 Amps 0,0 Amps

0,00 kWh 0,00 kWh
0,00 EUR

b~ View all usage

&

TeltoCharge-957525

Hint: Select which mode you want to use for curre

ion. Later this wil
default.

automatically be set bac

Regular

Ir
kto

nt

£

19



MODO DE CARGA / CARREGAMENTO

Com os carregadores TeltoCharger, vocé
pode obter trés modos diferentes de
carregamento solar, cada um oferecendo
beneficios exclusivos para varias situagoes.

Os modos serao explicados mais adiante nos
slides.

09:11 e 09:1
Settings ¢ Charging
HARGING SETTINGS
Requires authorization Charging mode
Charging
Schedule Load balancing
Randomized delay ECO+ surplus minimum

ECO charging minimum

Add new card

Connectivity

Date & Time

Device info

Installer menu

Reboot device

09:11 we T
< Charging 6]
MODE

Charging mode Regular >

MODE SETTINGS

Load balancing 10 Amps >
ECO+ surplus minimum 2 Amps >
ECO charging minimum 10 Amps >

Charging mode

Select which charging mode you want to use by default
if schedule is disabled. This can be temporarily
changed in main device window.

o Regular
Solar-only
ECO
ECO+

Cancel

20



CALENDARIO

Ha uma opc¢ao para configurar os tempos de carregamento
individuais a fim de planejar o uso da eletricidade ou a
eficacia da rede elétrica.

Para acessar essas configuracoes, pressione o botdao "+" no
canto superior direito da tela.

14:00
4 App Store

<

Settings

Requires authorization

Load balancing

Schedule

Randomized delay

Connectivity

Date & Time

Device info

Installer menu

Reboot device

Add new card

10 Amps

14:01 .
< App Store
< Schedule -

08:00-11:00

Weekdays

16:00 - 20:00

Weekdays

21



< Schedule

CALENDARIO

Enable schedule charging »
Type Regular
* Para os periodos de tempo em que o carro nao
deve ser carregado, selecione a se¢ao "Horario W -
de pico".
* Para os periodos de tempo em que o carro End time
deve ser carregado, selecione a
secao“Regular”.
Repeat schedule L {
Schedule type
Days Daily

For the time periods, when the car should not be
charged, select Peak hours. For the time periods, when
the car should be charged, select one of the available
modes.

O Peak hours
® Regular

Save
“ e




CALENDARIO

Para definir as programacdes de
carregamento, escolha as horas e os
minutos desejados no relégio
fornecido.

Para planejar em quais dias a
programacao deve estar ativa,
selecione dias uteis na lista.

ATSAUKTI

GERAI

Schedule repeat frequency

Select how often will scheduled charging repeat

Monday
Tuesday
Wednesday
Thursday
Friday

Saturday

Sunday

Save

Cancel



ATRASO ALEATORIO

A funcgao de atraso aleatério fornece uma camada adicional de
protecao contra a sobrecarga da grade. Nos casos a seguir, sera
aplicado um atraso aleatério de até 10 minutos:

1. Quando um veiculo estiver conectado e tentando iniciar o
processo de carregamento pela primeira vez.

2. Noinicio e no final de cada sessGo de carregamento
programada.

3. Apds o TeltoCharge ter sido reiniciado, reinicializado ou
desligado.

Embora esse recurso esteja ativado, ele pode ser interrompido
manualmente pressionando o botao "Charge now" ou usando um
cartao NFC.

14:00
< App Store

< Settings

CHARGING SETTINGS

Requires authorization

Load balancing 10 Amps

Schedule

Randomized delay

Add new card

DEVICE

Connectivity

Date & Time

Device info

Installer menu

Reboot device

3

- Scheduled

Charge
now

24
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CONECTIVIDADE

O TeltoCharge pode ser conectado a Internet de
trés maneiras diferentes.

1. WiFi - selecione sua rede na lista, insira a
senha e conecte-se.

2. OCPP - conecte-se aos servidores de
gerenciamento de pontos de recarga de
terceiros. Vocé precisa inserir o URL do
servidor para ativar o recurso OCPP.

3. Ethernet — conecte o cabo e a Internet deve
comecar a funcionar (se quiser definir as
configuracdes, desative o recurso DHCP e faca
as alteracdes).

OO0

13:50 T .
< Connection e
OoCPP Ethernet
Enable WiFi [ @)
% Status Connected
CONNECTED TO

~ Private_Teltonika
s le:42:40:a1:9f

Manual setup

13:51 5

< Connection

WiFi OCPP Ethernet

Enable OCPP

() Status Disconnected

CONNECTION DETAILS

URL

Charger point identity

CERTIFICATES

Root certificate
Client certificate

Private key

2,

KrELTONIKA | Energy

13:51 =@

< Connection

WiFi OCPP Ethernet

Enable Ethernet O

Status Disconnected
sst

Enable remote control via SSH ()
CONNECTION DETAILS

Use DHCP [ @)

192.168.1.1

192.168.1.254

1111

3

25
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CONECTIVIDADE / OCPP

4 Connection
O TeltoCharge também tem a capacidade de se conectar a WiFi Ethernet
servidores de gerenciamento de pontos de recarga de
terceiros. 3 Enable OCPP
, s . . . ) S isconnecte

1. Para se conectar, € necessario inserir o endereco URL do PR . -

servidor. Observe que o endereco URL deve terminar

com o simbolo "/". CONNECTION DETAILS
2. Inserir as informacgdes de identidade do ponto de 1 R

carregamento. 2 _—

3. Habilite o recurso OCPP

4. Pressione o botdo "Save" (Salvar).

Client certificate

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Se necessario, o aplicativo oferece a opc¢ao de incluir
certificados Root e Client.

______________________________________________________________________________________________

ﬁoo 26
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CONNECTIVITY /0CPP [~ | [ —

Connectivity

Notifications
© No EV connected

Device info

> Depois de ativar a conexao OCPP, vocé vera um menu de
parametros TeltoCharge diferentes. Algumas R

configuracdes serdao armazenadas em cache para evitar a Reboot device

duplicacao de solicitagdes do servidor e do aplicativo.

& TELTONIKA | Energy

~  View all usage

ﬁoo 27


https://teltonika-energy.com/

DATA E HORA

1. Nessa guia, o usuario pode definir a data e a hora de acordo com a regido em
gue o produto sera usado.
2. Recomenda-se sincronizar a hora com o telefone (hd um botdo para essa

acao). Para realizar essa etapa, é necessdrio desativar a fun¢do "hora automdtica”,
depois pressionar "sincronizar hora com o telefone" e, em seguida, ativar novamente a

funcdo "hora automdtica" e, apos essas etapas, pressionar o botdo Salvar.

» Hora automatica - Requer conexdao com a Internet. Obtém automaticamente
a hora da Internet e corrige o valor no relégio do carregador.
» Sync time with phone (Sincronizar hora com o telefone) - Ndo requer conexao

com a Internet. Obtém a hora representada no relégio do dispositivo movel.

14:00 ~m
< App Store

Settings

HARGING SETTINGS

Requires authorization

Load balancing 10 Amps

Schedule

Randomized delay

Add new card

Connectivity

Date & Time

Device info

Installer menu

Reboot device

13:50 Tm

< Date & Time

Time zone

Automatic time ()

Time 13:50

int

28



INFORMAGOES DO DISPOSITIVO

Na secao Device info (Informacgdes do dispositivo), o
usuario pode ver os dados do carregador em tempo
real, fazer download do arquivo de solugao de
problemas, verificar o cdédigo do produto e a versao
do firmware.

* Depois de pressionar Check for updates (Verificar
atualizagbes), uma nova janela é exibida, na qual
o usuario/instalador pode ver informac&es sobre
o FW atual e atualiza-lo.

14:00
< App Store

<

Settings

“HARGING SETTINGS

Requires authorization

Load balancing

Schedule

Randomized delay

Add new card

Connectivity

Date & Time

Device info

Installer menu

Reboot device

10 Amps

15:24 W e 13:63 Tm
< Settings < Updates
J | I \RE RA I
CHARGING SETTINGS
ware version v1.9.5L
Requires authorization »
Firmware build date Aug 28 2023 10:53:02
Kernel version v5.0.3
Device info

e name TeltoCharge-349608

RE AVAILABLE ON SERVER
TeltoCharge EVC1310P1202 You have the latest firmware version!
6000349608
OAD NEW FIRMWARE
000

Max power from grid 10 A
Check for updates

Diagnostics

Restore to default settings

29



INFORMAGGES DO DISPOSITIVO > DIAGNGSTICO

) . . 15:24 T 09:13 T
* Na guia Diagnostics, o o
) . < Settings ¢ Diagnostics < Diagnostics
usudrio/instalador pode ver ot vtage
informacdes em tempo real sobre o . T
carregador (correntia maxima permitida, e s > Charing type e L2 input voltage
temperatura e tensao em tempo real). S 5 input voltage
* Aquivocé também pode fazer bevelie o end o N input voltage
download do "arquivo de diagndstico". TeltoCharge-349608 . |
4 Max allowed current output voltage
Ele sera usado somente pelos S
engenheiros de suporte ao cliente para L1input voltage L2 output voltage
~ Serial number 6000349608
resolver problemas de elevacao. O . N
L2 input voltage oV L3 output voltage

arguivo sera baixado para a memoria
interna do dispositivo mével.

L3 input voltage N output voltage

N input voltage 122V Current limit yefault settings

000
Max power from grid 10A
factor
Check for updates

L1 output voltage
TROUBLI

L2 output voltage oV
Download troubleshoot file

Restore to default settings L3 output voltage

Diagnostics

Clear device logs

Current limit factor Load balance

30



INFORMAGOES SOBRE 0 DISPOSITIVO / RESTAURAGAO
DAS CONFIGURAGOES PADRAO

* Também existe a possibilidade de restaurar < Settings . settings
as configuracdes padrao.

14:00 &

SHARGING SETTINGS
CHARGING SETTINGS

 Com essa funcao, o TeltoCharge restaura Remissindherizstion el »
todas as configuracdes do usuario para os Load balancing
valores padrao. Schedule Device info
e O Menu Installer n3o é alterado. Randomized delay eloshermeaeeee
TeltoCharge EVC1310P1202
6000349608
Add new card
000
DEVICE viax power from grid 10A
Connectivity
Date & Time
Installer menu Restore to default settings

Reboot device
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ERROS / AVISOS ATIVOS

* Se o TeltoCharge nao estiver funcionando corretamente e
apresentar erros ou avisos, agora vocé podera ver mais
informacdes no aplicativo.

* Todos os erros e avisos serdao enviados para o aplicativo em
tempo real.

13:51 P

< Settings

Connectivity

Date & Time

Device info

Installer menu

Reboot device

Active errorsfwarnings

13:51

< Active errorsfwarnings

No errors

No warnings
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Guia rapido do usuario «:TELTONIKA | Energy

MENU DO INSTALADOR

13:48 T

< Settings

NG SETTING

Requires authorization

1. Para acessar o menu do instalador, abra o menu do 3 S o
TeltoCharge e va para as configuragdes no canto superior

direito Schedule

Randomized delay

2. No menu de configuragdes, selecione "Installer menu"
(Menu do instalador).

Add new card

Connectivity
Date & Time

Device info

& TELTONIKA | Energy

Installer menu
b~ View all usage
Reboot device

ﬁoo 33


https://teltonika-energy.com/

Guia rapido do usuario

MENU DO INSTALADOR

1. Para abrir o menu do instalador, é necessario que o
instalador digite o cédigo de seguranca. O adesivo do
codigo de seguranca pode ser encontrado na placa
central de um dispositivo TeltoCharge.

Pairing code

999999999

Installer code

REMOVE
AND PLACE
ON MANUAL

2. Apos digitar o codigo de seguranca, marque a caixa de
aviso.

3. Pressione o botao "Continue" (Continuar).

I Observagao: a secao do menu Installer deve ser acessada e usada somente
por instaladores ou outro pessoal qualificado.

OO0

<
Installer menu

KrELTONIKA | Energy

<
Installer menu

:
u i cor It certifie ialist befor

Hint
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Guia rapido do usuario

MENU DO INSTALADOR / POTENCIA
MAXIMA DA REDE 7,4/22 kW

Essa configuracao pode ser usada de duas maneiras diferentes,
dependendo de vocé ativar ou ndao o balanceamento dinamico de
carga.

1. Se vocé tiver ativado o balanceamento dinamico de carga, use
esse valor para definir a corrente maxima por fase que pode ser
fornecida a toda a instalacao elétrica. Normalmente, esse valor é
a corrente nominal do disjuntor principal.

2. Se o balanceamento dinamico de carga estiver desativado, use
esse valor para definir a corrente maxima que um carregador de
VE pode usar dependendo da carga dos outros aparelhos do
local. Isso significa que a corrente ndao deve ser superior a 32
amperes (se um carregador de EV de 7,4 ou 22 kW estiver
instalado).

OO0

15:25 al

.;)

<
Installer menu

Max power from grid

Supply voltage 20V
Upper voltage tolerance 0
Lower voltage tolerance 10

Difference between pha...

METER FOR POWER CONSUMPTION CALCULATION

Use data from energy meter

kWh meter address

Hint: Consult specialist before changing anything!

KrELTONIKA | Energy

13:52 e @D

<

Installer menu

GENERAL SETTINGS
Max power from grid 1B6A >
Supply voltage 120V >
Upper voltage tolerance 0% >

Max power from grid

16

Cancel Save
ML
Use data from energy meter @
kWh meter address 1>

RENEDRAI METED QETTINGS (6]

Hint: Consult specialist before changing anything!
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MENU DO INSTALADOR / MAX POWER FROM GRID 11 kW

Essa configuracao pode ser usada de duas maneiras diferentes:

1.

Se vocé tiver ativado o balanceamento dinamico de carga, use
esse valor para definir a corrente maxima por fase que pode ser
fornecida a toda a instalacdo elétrica. Normalmente, esse valor é
a corrente nominal do disjuntor principal.

Se o balanceamento dinamico de carga estiver desativado, use
esse valor para definir a corrente maxima que um carregador de
VE pode usar dependendo da carga dos outros aparelhos do
local. Isso significa que a corrente nao deve ser superior a 16
amperes (se um carregador de EV de 11 kW estiver instalado)

< Installer menu

GENERAL SETTINGS

Max power from
grid

Supply voltage 230V

Upper voltage
tolerance

Lower voltage
tolerance

Difference between phases 120

Use neutral as phase »

METER FOR POWER CONSUMPTION CALCULATION
Use data from energy meter »

kWh meter
address

Save

1

Max power from grid

This sets the maximum power per phase the
charger can utilize. If you are using dynamic
load balancing , use this value to set the
maximum current per phase that can be
supplied to the whole electrical installation.
Usually this value is the rated current of the
mains circuit breaker.

Max power from grid

10

CANCEL SAVE
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Guia rapido do usuario «{:TELTONII{A | Energy

MENU DO INSTALADOR /
TENSAQ DE ALIMENTAGAO

< Installer menu

GENERAL SETTINGS

Max power from

10 A
~ . ~ ~ grid
O recurso de tensao de alimentacao mostra a tensao em
uma Unica fase. supply voltage sy
Upper voltage 10 %
tolerance v
- , L. Lower voltage 10 %
O valor padrao do TeltoCharge é definido como: tolerance |
- . iff b h o Supply voltage
¢ 230 V para versoes gIObaIS pierence between phases o Voltage obtained from a power source for operation of a
charger.
. 120 V para EVC13 Use neutral as phase » b_hfm_lw a2 230V
METER FOR POWER CONSUMPTION CALCULATION 216
Use data from energy meter »

Se a tensao de entrada ultrapassar ou ficar abaixo dos limites address

definidos, o carregador EV entrara em estado de erro e

interrompera todo o processo de carregamento. _
Save

1

‘OO 37

Cancel
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Guia rapido do usuario

& TELTONIKA | Energy

MENU DO INSTALADOR / TOLERANCIA DE TENSAO
SUPERIOR / TOLERANCIA DE TENSAO INFERIOR

De qualquer forma, ha a possibilidade de alterar o
limite de tolerancia para o limite superior/inferior de
tensao. Isso pode ser usado em locais onde a
flutuacao de tensao é recorrente.

* Por padréo, essa configuragéo é definida como 10
%

< Installer menu

SENERAL SETTING

Max power from 10A

grid

Supply voltage 230V
‘ Upper voltage 10 %

tolerance

Lower voltage 10 %

tolerance

Difference between phases 120°

GENERAL SETTINGS

o carregador de EV entrara em estado de erro e interrompera todo o processo de
ento.

! Observagao: se a tensao de entrada ultrapassar ou ficar abaixo dos limites definidos,

OO0

Upper voltage tolerance Lower voltage tolerance

Use neutral as phase
Tolerance limit for upper voltage. Talerance limit for lower voltage.

Value: 13 % Value: 9 %

Upper limit: 260 V Lower limit; 209 V
METER FOR POWER CONSUMPTION CALCULATION n n
Use data from energy meter »
kWh meter
1 Save Save
address
Cancel Cancel

Save
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MENU DO INSTALADOR / DIFERENGA ENTRE FASES

< Installer menu et el

Essa funcdo permite que o usudrio selecione como a entrada de energia esta GENERAL SETTINGS
conectada - no estilo de rede Estrela ou Delta. 120° - Estrela (Wye) e Delta; 180° - Max power from on
Delta e fase dividida. grid

Supply voltage 230V
No caso da Europa, a maioria das conexdes Star (Wye) e Delta terd uma diferenca Upper voltage
de fase de 120°.Na América do Norte, a mudanca de fase pode ser de 180° tolerance o
quando o tipo de conexdo de fase dividida é usado ou no caso de conexdo Delta Lower voltage .-

tolerance

com derivagao central em uma perna.
Difference between phases 120°

Produto europeu: Por padrao, essa configuragdo é marcada como 120°Produto .
Difference between phases

Use neutral as phase »

norte-americano: Por padrao, essa configuracao é marcada como 180°. Select phase ¢

meter is used only for the power consumption

ifference based on your grid

(kWh) calculations

O 180°

Use data from energy meter » @® 120°

kWh meter 1
address Save
Cancel

METER FOR POWER CONSUMPTION CALCULATION
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MENU DO INSTALADOR / USAR DADOS DO

MEDIDOR DE ENERGIA

Opc¢ao para usar dados do medidor de energia externo para calculos de consumo de
energia. Nova configuracdao no aplicativo para ativar essa fungao. Os valores totais do

medidor de energia também serdao usados no OCPP.

* Quando essa fungéo estiver ativada, a fungéo de balanceamento de carga dindmica ndo

estard ativa.

15:25 )
4
Installer menu

METER FOR POWER CONSUMPTION CALCULATION

Use data from energy meter

kWh meter address 1

GENERAL METER SETTINGS @

Energy meter type 1PH RS485

RS-485 baudrate 9600

RS-485 parity None

RS-485 stop bit 1 bit
Hint: Consult specialist before changing anything!
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MENU DO INSTALADOR / CONFIGURAGOES GERAIS DO
MEDIDOR / TIPO DE MEDIDOR DE ENERGIA

E necessario selecionar o tipo de medidor
inteligente (monofasico/3 fases). Observe que
vocé pode usar um carregador monofasico mesmo
qgue o medidor seja trifasico.

Se esses parametros nao estiverem de acordo com
as configuracoes internas do medidor de energia,
o carregador mostrara um erro de comunicacao e
as funcdes nao funcionarao como pretendido."

15:25 al T
<
Installer menu
METER FOR POWER CONSUMPTION CALCULATION
Use data from energy meter
kWh meter address 1
GENERAL METER SETTINGS @

Energy meter type 1PH RS485

RS-485 baudrate 9600
RS-485 parity None
RS-485 stop bit 1 bit

Hint: Consult specialist before changing anything!

09:09 T
<
Installer menu
USE udld ITUlll e1Ie1gy riewen u
kWh meter address 12>
GEMERAL METER SETTINGS @
Energy meter type 1PH RS485 >
RS-485 baudrate 9600 >
RS-485 parity None >
Energy meter type

Select your energy meter type

@ 1PHRS485

3PH RS485

Cancel
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MENU DO INSTALADOR / CONFIGURAGOES GERAIS DO

MEDIDOR / RS-485 BAUDRATE

Essas informacdes podem ser encontradas nas configuracdes
do medidor, acessiveis pelo visor do medidor. Se o cliente nao
conseguir localiza-la, recomenda-se consultar o manual do
medidor inteligente.

15:25 il

9)

<
Installer menu

METER FOR POWER CONSUMPTION CALCULATION

Use data from energy meter

kWh meter address 1

GENERAL METER SETTINGS @

Energy meter type 1PH RS485
RS-485 baudrate 9600
RS-485 parity None

RS-485 stop bit 1 bit

Hint: Consult specialist before changing anything!

09:09 T
<
Installer menu
USE Udld Uil ernerygy e u
kWh meter address 1 >

RS-485 baudrate

Select RS-485 connection baudrate.

4800
@ o600
19200
38400
57600
15200

230400

Cancel
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MENU DO INSTALADOR / CONFIGURAGOES GERAIS DO

MEDIDOR / RS-485 PARIDADE

Da mesma forma, essa informag¢ao também pode ser
encontrada nas configuracdes do medidor. Se o cliente
nao conseguir encontra-la, € recomendavel consultar o

manual do medidor inteligente

15:25 al T

<
Installer menu

METER FOR POWER CONSUMPTION CALCULATION

Use data from energy meter

kWh meter address 1

GENERAL METER SETTINGS @

Energy meter type 1PH RS485

RS-485 baudrate 9600

RS-485 parity None

RS-485 stop bit 1 bit
Hint: Consult specialist before changing anything!

09:09 - T
<
Installer menu
UsE udld Ul enerygy riewer u
kWh meter address 12>
GENERAL METER SETTINGS ®
Energy meter type 1PHRS485 >
RS-485 baudrate 9600 >
RS-485 parity None >

RS-485 parity
Select RS-485 connection parity.

o None
Even
Odd

Cancel
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MENU DO INSTALADOR / CONFIGURAGOES GERAIS DO

MEDIDOR / RS-485 STOP BIT

Da mesma forma, essa informacao também pode ser
encontrada nas configuracdes do medidor. Se o cliente nao
conseguir encontra-la, é recomendavel consultar o manual do

medidor inteligente

€

15:25 al
<
Installer menu

ATION

METER FOR POWER CONSUMPTION CALCULA

Use data from energy meter

kwWh meter address 1

GENERAL METER SETTINGS ®

Energy meter type 1PH RS485

RS-485 baudrate 9600

RS-485 parity None

RS-485 stop bit 1 bit
Hint: Consult specialist before changing anything!

09:09 w. T
<
Installer menu
USE Udld ot eneiryy riewer \_J.i‘ﬁ
kwWh meter address 1>
GENERAL METER SETTINGS (6]
Energy meter type 1PHRS485 >
RS-485 baudrate 9600 >
RS-485 parity None >

RS-485 stop bit

Select RS-485 connection stop bit.

@ it
2 bits

Cancel
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MENU DO INSTALADOR / ,
BALANGO DE CARGA DINAMICO

Esse recurso permite que o carregador se comunigue com o medidor de energia

inteligente dedicado e, de acordo com suas leituras, ajuste a energia elétrica usada.

Essa funcionalidade permite proteger a rede elétrica da casa contra sobrecarga nos

horarios de pico e otimizar o uso de energia para atender aos habitos do usuario.

)

09:09
<
Installer menu

RS-485 parity None

RS-485 stop bit 1 bit

Dynamic load balancing ‘ )
Measuring device Meter
Energy meter address

Current update interval

Dynamic load management

45



Guia rapido do usuario «:TELTONIKA | Energy

MENU DO INSTALADOR / BALANGO DE CARGA DINAMICO /
DISPOSITIVO DE MEDIGAO

16:25 W 09:14 o
< <
Installer menu Installer menu
i . . RS-485 stop bit 1bit i
1. A configuracao do balanceamento dindmico de carga e ot b o
deve ser ativada se o balanceamento dinamico de carga —

for aplicado.

Dynamic load balancing Energy meter address

2. O dispositivo de medicao permite que a estacao saiba
que os dados estao sendo enviados de um medidor de

Current update interval
OTHER

. Allow simplified
energia externo. charging sequence
Charging location @ Dynamic load management
: . Yes
is ventilated
Temperature warning 60 °C SOLAR EV CHARGIN ®

Solar charging

Restore settings to factory default

Save
_ Save

Hint: Consult specialist before changing anything! Hint t specialist bef

OO0 15
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Guia rapido do usuario «:TELTONIKA | Energy

MENU DO INSTALADOR / BALANGO DE CARGA DINAMICO /
ENDEREGO DO MEDIDOR DE ENERGIA

15:25 wl T 09:14 <
> Essas informagdes podem ser encontradas nas < <
configuracdes do medidor, acessadas pelo visor do Installer menu Ll
medidor. Se o endereco nao puder ser localizado, RS-485 stop bit 1bit e
recomenda-se consultar o manual do medidor inteligente. punemic osd belaneing =
DYNAMIC LOAD BALANCING Measuring device Meter

Dynamic load balancing Energy meter address

Current update interval
OTHER

Allow simplified
charging sequence

Charging location @ Dynamic load management

p " Yes

is ventilated

Temperature warning 60 °C OLAR EV CHARGIN ®

Solar charging

Restore settings to factory default

Save
_ Save

Hint: Consult specialist before changing anything! Hint

OO0 .
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Guia rapido do usuario

MENU DO INSTALADOR / BALANGO DE CARGA

DINAMICO / INTERVALO DE ATUALIZAGAO ATUAL

> Por padrao, ele é definido como 3 segundos. No entanto, pode
haver casos em que o usuario precise aumentar esse valor.

> Por exemplo, se houver distancias significativas entre os
carregadores e o medidor inteligente ou se houver varios

carregadores interconectados, o intervalo podera ser aumentado.

OO0

15:25 ]
<
Installer menu

RS-485 stop bit 1 bit

DYNAMIC LOAD BALANCING

Dynamic load balancing

OTHER

Allow simplified
charging sequence

phargi_ng location Yes @
is ventilated
Temperature warning 60 °C

Restore settings to factory default

Save

Hint: Consult specialist before changing anything!

KrELTONIKA | Energy

09:14 .
<
Installer menu

Dynamic load balancing O
Measuring device Meter
Energy meter address

Current update interval
Dynamic load management

Solar charging

THER

Hint: C t special
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MENU DO INSTALADOR / GERENCIAMENTO
DINAMICO DE CARGA

<

Installer menu
gerenciamento dinamico de carga é um recurso sofisticado que permite aos e
usuarios controlar com eficiéncia a carga elétrica gerenciando um grupo de Dynamic load balancing «©
carregadores instalados em um Unico circuito. .

Energy meter address

Por meio da implementagdao da comunicagcao modbus RS-485, os carregadores
podem se comunicar uns com os outros e ajustar dinamicamente sua poténcia
de carga em resposta a carga na rede, garantindo operag¢des de carga ideais e
estabilidade da rede.

Current update interval

Dynamic load management O
Essa configuragéo fica visivel somente se a op¢éo "Dynamic Load Balancing” NStee e
E’Stlver ativada. Phase connected

Slave Modbus address

Hint
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MENU DO INSTALADOR / GERENCIAMENTO

DINAMICO DE CARGA / MODO MESTRE

Essa configuracao designa o carregador como o carregador mestre.

Ela s6 deve ser ativada para um carregador, que fara todos os calculos e
estabelecera comunicacao com o medidor inteligente.

A configuracao "Measure grid load" (Medir carga da rede) deve ser
ativada para que o carregador saiba que ha carga externa na mesma
rede e que ela deve ser levada em consideracao. Nesse caso, é
necessario um medidor externo.

09:13

9)

<
Installer menu

Dynamic load management

Master mode

6 886

Measure grid load

Phase sharing mode

Current sharing...

Phase connected

Slave Modbus address start

Number of devices

Hint
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MENU DO INSTALADOR / GERENCIAMENTO DINAMICO DE
CARGA / MODO DE COMPARTILHAMENTO DE FASE

09:13 = g 09:10 w0
Essa configuracdao determina o tipo de carregadores que estao sendo ) )
usados no circuito. Installer menu Installer menu

. Vi . ‘ ‘ Dynamic load management

Se todos os carregadores estiverem conectados a uma unica fase, Dynamic load management © e L
selecione "1 Phase". Voster mods O bamr e ©

Measure grid load () mma ()
Se todos os carregadores estiverem conectados a trés fases, hase sharing modi . Rfess shmndipde e
Selecione "3 Phase"_ corentanaig. o e Gltrentisharina S EqUal dIstrbition >

Phase sharing mode

Phase connected L1 & Please select phase sharing mode

Se houver uma mistura de carregadores monofasicos e trifasicos, o —
ave Mo us a ress start

selecione "Mixed" (Misto). ‘ © 3phases

Number of devices
Mixed

, - » G) “
Hint: Consult spe t » changing a !

Cancel
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MENU DO INSTALADOR / GERENCIAMENTO DINAMICO DE
CARGA / MODO DE COMPARTILHAMENTO DE CORRENTE

09:13 < 09:10 T )
Ha dois modos distintos de compartilhamento de corrente ¢ ¢
disponiveis: Installer menu Installer menu
o . Dynamic load management ()
Distribuicdo igual: A energia sera distribuida igualmente entre pynamelosdmenagement = o -
todos os carregadores ativos. Master mode ©
Measure grid load () . 0
. . .~ . . . / . . s Phase sharing mode 3 Phases >
Distribuicao por prioridade: A energia sera distribuida com Ptisse haiiia fiots ’
base na prioridade. Os carregadores serao priorizados de Current sharing.. currentsharing.. EAUIERIBIEE =
acordo com seu estado de carregamento, e aqueles com N ) —_— |
prioridade mais alta receberao a poténcia maxima de R | e e
Ca rregamento. ° Equal distribution

Number of devices
Distribution by priority

Hint: Consult sf

Cancel
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MENU DO INSTALADOR / GERENCIAMENTO DINAMICO DE

CARGA / FASE CONEGTADA

O usudrio precisa selecionar essa op¢ao para cada
carregador no circuito.

A configuracao permite que a estacdao de carregamento
saiba quais fios estao conectados e em quais portas.

Configurar isso com precisao € crucial para um
balanceamento de carga mais eficiente. E importante
garantir que a numeracao das fases esteja alinhada com a
numeracao das fases do medidor; caso contrario, a
funcionalidade do DLM podera ser afetada.

9)

09:13
<
Installer menu

Dynamic load management

Master mode

8 88

Measure grid load

Phase sharing mode

Current sharing... Equal distributio

Phase connected

Slave Modbus address start

Number of devices

Hint

09:10 =)

<

Installer menu

DYNAMIC LOAD MANAGEMENT
Dynamic load management ()
Master mode o
Measure grid load (@)
Phase sharing mode 3 Phases >
Current sharing... Equal distribution >

Current sharing mode

Please select current sharing mode

o Equal distribution

Distribution by priority

Save

Cancel
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MENU DO INSTALADOR / DYNAMIC LOAD MANAGEMENT /
INICIO DO ENDEREGO MODBUS ESCRAVO

09:13 e B
<

;. ) L Installer menu
* Inicio do endere¢o Modbus escravo - Essa configuracao é

exclusiva para o carregador mestre. O usuario precisa

especificar o endereco inicial para os carregadores Prodebadmmecand 89
escravos. Por exemplo, se o endereco inicial for definido Hestermede ©
como 1, o primeiro carregador escravo devera ter o Measure gid oad ©
endereco 1, o segundo devera ter o endereco 2, o terceiro Phase sharing mode

devera ter o enderego 3 e assim por diante. ek sheii..

Phase connected

e Cada carregador escravo tem sua propria configuracao
especifica chamada "Slave Modbus address" (Endereco
Modbus escravo). Essa configuracao deve ser feita
individualmente para cada carregador. ou ‘ ®

Save
Hint { be nginc

Slave Modbus address start

Number of devices
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MENU DO INSTALADOR / GERENCIAMENTO DINAMICO DE
CARGA / NUMERO DE DISPOSITIVOS

Essa configuracao esta disponivel apenas para o
carregador mestre. O administrador deve
especificar o numero total de carregadores escravos

)

09:13
<
Installer menu

DYNAMIC LOAD MANAGEMENT

gue serao conectados no circuito. Dynamic oad management ©

Master mode [ @)
O numero maximo de carregadores que podem ser Measure grid load ©
conectados é 20. hase sharing mode

T

S—

ST —

e of ivics

®

Save

Hint { ult sy



MENU DO INSTALADOR /
CARREGAMENTO SOLAR

Depois que o carregador estiver devidamente conectado a rede
elétrica e interconectado ao medidor de energia, a proxima
etapa é definir as configuracdes usando o aplicativo Teltonika
Energy.

O recurso de carregamento solar tem dois modos:
* ECO+ excedente minimo
 ECO carregamento minimo

09:10 n. 2 @
<
Installer menu

Phase connected
Slave Modbus address start

Number of devices

©

Solar charging ()

ECO+ surplus minimum

ECO charging minimum

Allow simplified charging sequence

Charaina lncation is ventilated Yes &

ha thin:

Hint onsult sy
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MENU DO INSTALADOR / CARREGAMENTO

SOLAR / ECO+ EXCEDENTE MINIMO

Essa configuracao exige que o valor minimo de energia
solar excedente seja atingido para iniciar uma sessao de
carregamento.

Se o valor minimo de energia excedente nao for atingido, o
carregador permanecera no modo "On hold" (Em espera),
aguardando.

09:10 w =
<
Installer menu

Phase connected
Slave Modbus address start

Number of devices

©

Solar charging o

ECO+ surplus minimum

ECO charging minimum

Allow simplified charging sequence

Charaina location is ventilated Yes m

Hint: Consu

09:10 wn S
<
Installer menu
Phase connected L&L2 >
Slave Modbus address start 2 >
Number of devices 1>
SOLAR EV CHARGING @
Solar charging ()
ECO+ surplus minimum 2 Amps >

ECO+ surplus minimum

This sets minimum required solar energy surplus to
start charging.

Value: 2A

Save

Cancel
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MENU DO INSTALADOR / CARREGAMENTO SOLAR /
ECO+ CARREGAMENTO MINIMO

09:10 = 09:10 T
1. Essa configuracao especifica o valor minimo necessario para : <
iniciar o processo de carregamento. Esse valor inclui tanto a Ipstaliefivents Installerments
energia solar quanto a rede domeéstica no calculo. Phase comected o Fhase comneeted e
Slave Modbus address start Slave Modbus address start 2 >
2. A energia solar é priorizada. A diferenca adicional é obtida da Number o devices Number of devices 1>
rede doméstica.
® SOLAR EV CHARGING @
Solar charging () Solar charging O
ECO+ surplus minimum 2 Amp ECO+ surplus minimum 2 Amps >

ECO charging minimum
ECO charging minimum

This sets minimum power rate at which charger should
charge until more surplus energy becomes available.

Value: 10 A

Allow simplified charging sequence

Charaina location is ventilated Yes “
Save
i t nging

Hint

Cancel
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Guia rapido do usuario

MENU DO INSTALADOR / QUTROS

1. Ha VEs que ndao usam o estado B no processo de
carregamento. Nesses casos, um estado de
carregamento vai de A a C. Isso significa que, para esse
tipo de veiculo, é necessario "Permitir sequéncia de
carregamento simplificada".

2. Alguns EVs usam baterias que podem emitir gases

toxicos durante o carregamento, portanto, o local do 1
veiculo carregado deve ser ventilado. Por esse motivo, é
importante indicar se "Charger location is ventilated" (O 2

local do carregador é ventilado).

3. Um instalador pode aumentar o nivel de "Aviso de 3
temperatura”. Quando o carregador de EV atinge esse
nivel de temperatura, ele comecga a diminuir sua
poténcia de carregamento.

OO0

15:25 all

9)

¢
Installer menu

RS-485 stop bit 1 bit

DYNAMIC LOAD BALANCING

Dynamic load balancing

OTHER

Allow simplified
charging sequence

-Chargl_ng location Yes @
is ventilated
Temperature warning 60 °C

Restore settings to factory default

Save

Hint: Consult specialist before changing anything!
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MENU DO INSTALADOR / OUTROS

15:25 wl O 15:24 ol T e
Ha dois tipos de redefinicdao de fabrica: < < Settings
. Installer menu
1. No menu Installer (Instalador) - pode ser feito somente CHARGING SETTINGS
. . ~ RS-485 stop bit 1 bit
por um instalador e restaura todas as configuracdes para e Requires authorization »
aS Configuragﬁes padréo' DYNAMIC LOAD BALANCING
o . . . . . Device info
2. Nasecao "Device info" (Informacgdes do dispositivo) - Dynamic load balancing
. ~ Device name TeltoCharge-349608
restaura todas as configuracdes, exceto as do menu
OTHER Device mode TeltoCharge EVC1310P1202
Installer.
Allewisinplified Serial number 6000349608
charging sequence
i(;}:/a;rg].]tiirlﬁgt‘laodcation Yes @ Hardware revision 000
Max power from grid 10A
Temperature warning 60 °C

Check for updates

Restore settings to factory default

Save

Hint: Consult specialist before changing anything!

ACO 1 @ .

Restore to default settings
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STATUS DE CARREGAMENTO

> Nenhum VE conectado - um cabo de carregamento nao
esta conectado ao VE

3 3

. ~ -~ d - Charging

> Requer autorizacdo - mantenha um cartdo NFC/RFID

préximo ao leitor NFC/RFID no carregador do VE ou passe Connect charger to vehicle i

o dedo no botao para obter autorizacao
> Conectado - um cabo de carregamento esta conectado e B 3

esta aguardando o sinal do VE para iniciar o carregamento @ Requires authorization
¥ Carregando - o carregamento esta em andamento.O Swipe to authorize or use NFC card

carregamento foi concluido - o VE envia um sinal para

mudar o estado de C para B. 3 3
> Error (Erro) - o carregador do VE estd em um estado de e

erro e requer uma corregéo.

Swipe to start charging Unknown error occurred

> Em espera - o carregamento nao pode continuar, pois a
poténcia disponivel é inferior a 6A. Aguardando a
diminuicao da carga.

3

Waiting for grid load to decrease
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STATUS DE CARREGAMENTO

wilac wmlace

TeltoCharge TeltoCharge E TeltoCharge & E TeltoCharge & TeltoCharge : TeltoCharge

© NoEV connected

3
==

3

0.0kWh 0.00€

& rELTONIKA | Energy &rELTONIKA | Energy & TELTONIKA | Energy < TELTONIKA | Energy &rELTONIKA | Energy

l~ View all usage b~ View all usage ~ View all usage b View all usage b~ View all usage bz View all usage
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~ 15:25 al T @
ey f B ttalian
o @ .
1. Parasaber qual versao do aplicativo vocé esta usando no My Devices BB French
momento, va para a janela principal "My devices" (Meus
dispositivos) e abra o menu de configuracdes no canto Turkish
superior direito.
mmm Polish
2. Na parte inferior da janela, vocé encontrara a versao
atual do aplicativo. @ Portuguese
Arabic
B Russian
TeltoCharge
B Lithuanian
HELP
Help & FAQ

K TELTONIKA | Energy

I Observagado: para atualizar a versdo do aplicativo, é necessdrio acessar o
Google Play ou a App Store e atualizar o aplicativo.

App version 1.9.0
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INDICADORES DE LED

Vermelho - quatro LEDs do Branco - LEDs pulsando Amarelo - LEDs pulsando
meio acendem | |

‘ O TeltoCharge estd em modo de espera e O TeltoCharge estd em modo de espera com
A autorizagao do servidor de aguardando uma agdo. as configuragdes padrao.
nuvem foi recusada.
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INDICADORES DE LED

Azul - quatr? LEES do meio Azul - LEDs acesos a partir do meio Amarelo - todos os LEDs acesos
pulsando | |

‘ A TeltoCharge nao requer permissao, ela esta aguardando
O TeltoCharge estd esperando para adicionar que um VE inicie o processo de carregamento (va para o
um novo cartao NFC. estado C).

OO0 65
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INDICADORES DE LED

Verde - todos os LEDs pulsando Azul - todos os LEDs pulsando Verde - todos os LEDs acesos
Inicializacdo do carregamento. A permissdo para carregar ndo foi concedida, o TeltoCharge O TeltoCharge terminou o
requer autorizagdo. carregamento.
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INDICADORES DE LED

Roxo - todos os LEDs acendem Branco - LEDs rolando de baixo para cima Verde - quatro LEDs do meio acendem
O TeltoCharge precisa de ventilacao O TeltoCharge esta sendo A autorizacdo do servidor de nuvem
(o carregamento é feito em um inicializado. foi aceita.
estado D).
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INDICADORES DE LED

Azul - os LEDs rolam para baixo
Verde - LEDs rolando para cima a partir da parte inferior de cima para baixo

‘ 1. Aguarde o hordrio programado.

2. Sem energia dinamica -
A TeltoCharge esta em processo de DLB/DLM/Solar ativado e sem

carregamento. energia suficiente.
3. EVSE suspenso.

4. Cargareservada.
00

KrELTONIKA | Energy
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SOLUGAO DE PROBLEMAS (1)

Tensao de entrada

A

> Sobretensao;
> Subtensao;

> Fiacao incorreta;

Solugao de problemas:

> Verifique se a fiacao de entrada esta conectada
corretamente;

> Medir a tensao de entrada;

> Verifigue se a tensao de alimentacao e a tolerancia de tensao
estao de acordo com a tensao de entrada medida nas
configuracdes do menu Installer.
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SOLUGAO DE PROBLEMAS (2) B

Falha na tens3ao ou na corrente de saida:
> Sobretensao;
> Subtensao;

> Corrente de saida;

Solucao de problemas:

> Desconecte um cabo de carregamento do VE e verifique se
o problema persiste.

> Reinicialize um carregador de VE e tente conectar o VE
novamente.
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SOLUGAO DE PROBLEMAS (3) ¢

Fuga de corrente detectada

» Fuga de corrente detectada

Solucao de problemas:

> Desconecte o cabo de carregamento do VE e verifique se o
erro persiste.

> Se o erro for eliminado, tente iniciar o carregamento. Se o
erro ocorrer novamente, tente as etapas a seguir:

OO0 g
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SOLUGAO DE PROBLEMAS (3) ¢

Solucao de problemas:

> Verifique se o cabo de carregamento esta totalmente
conectado a uma tomada e/ou ao EV.

> Verifique se a parte interna da tomada e do plugue nao
contém materiais estranhos (esta limpa).

¥ Verifique visualmente se o cabo nao esta
danificado.Verifique se as placas ndo estao cobertas de
poeira e/ou outros materiais.
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SOLUGAO DE PROBLEMAS (4) o

Tensao de entrada
> Bloqueio do cabo;
> Falha de PP;

> Diodo do carro;

Soluc¢ao de problemas:

¥ Verifique se o cabo de carregamento esta conectado
corretamente do lado do carregador do VE (versao com
soquete) e do lado do VE;

> Tente reconectar o cabo de carregamento ao VE e ao EVSE
(se for uma versao com soquete).
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SOLUGAO DE PROBLEMAS (4) o

Solucao de problemas:

> Ouca se vocé consegue ouvir um som de clique do
TeltoCharge ao conectar o cabo ao VE. O carregador do EV
deve travar um plugue de cabo. Se nao conseguir ouvir,
tente desconectar o cabo (do lado do EVSE) enquanto ele
estiver conectado do lado do EV. Se for possivel
desconectar, informe esse problema por meio do helpdesk
VIP ou de seu gerente de vendas.

» Se nenhuma dessas etapas ajudar, meca a tensao entre PE
e PP e verifique se ela estad de acordo com o padrao.
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SOLUGAO DE PROBLEMAS (5) e

Temperatura

> A temperatura atingiu 85°C

Solucao de problemas:

» Verifigue a temperatura no aplicativo Teltonika Energy >
Informacdes do dispositivo. Se a temperatura for superior a
85°C, aguarde até que o carregador EV esfrie.
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SOLUGAO DE PROBLEMAS (6) F

Erros internos

-12V

Solucao de problemas:

> Reinicie o TeltoCharge.
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SOLUCAO DE PROBLEMAS (7) 6

Conexao defeituosa com o EV

> Falhano CP

Solucao de problemas:

> Tente reconectar o cabo de carregamento do lado do VE.
Pode haver um problema de comunicacao do piloto de
controle que pode ocorrer com diferentes modelos de EV.
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INFORMAGOES ADICIONAIS

Para obter mais informacdes sobre as funcionalidades e os recursos do
aplicativo Teltonika Energy, acesse o link abaixo:

https://wiki.teltonika-energy.com/teltocharge/

Observagao: As instrugdes do aplicativo Teltonika Energy foram produzidas com o Teltonika Energy App v1.0 em
mente. Consulte sempre a versdao mais recente, que pode ser encontrada em nossa pagina WIKI.
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