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SCARICARE L'APP TELTONIKA ENERGY [ woeuees

La prima cosa da fare e scaricare e installare I'app teltonika
energy.

L'app € necessaria per accedere e gestire le funzioni
intelligenti del caricabatterie EV.
TeltoCharge

L'app Teltonika Energy e disponibile per il download su
Google Play e App Store.

m F m
7
[ | " ] .
#  Download on the GETITON
@& App Store » Google Play

L, el ;
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https://apps.apple.com/lt/app/teltonika-energy/id1618750750
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.teltonika.ems.ev&hl=en&gl=US
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SCEGLIERE LA LINGUA

Questa funzione consente al cliente di
scegliere la propria lingua.

Prima di configurare I'app, scegliere la lingua
desiderata:

1. Premere il pulsante Impostazioni

2. Scegliere la lingua

3. Premere il pulsante Salva.

13:59 =8
< App Store

My Devices

© Add new device

&K reELTONIKA | Energy

Settings

English

Spanish

German

Italian

French

Turkish

Polish

Portuguese

Arabic

Russian
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ASSOCIARE TELTOCHARGE A UN
DISPOSITIVO SMART

1. Attivare il Bluetooth sul dispositivo smart.
2. Accendere l'app Teltonika Energy.

3. Premere il pulsante Aggiungi nuovo dispositivo.

I Nota: con lo stesso dispositivo smart € possibile associare piu caricabatterie TeltoCharge

EV.Per aggiungerne uno nuovo, scorrere il dito verso destra e premere il pulsante "Aggiungi
nuovo dispositivo”.

00

My Devices

— © Add new device

K TELTONIKA | Energy
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My Devices

= © Add new device
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ASSOCIARE TELTOCHARGE A UN
DISPOSITIVO INTELLIGENTE

1. Dopo aver premuto il pulsante "Aggiungi nuovo
dispositivo", attendere che il telefono trovi un

< <
Add new device Add new device

Bluetooth Pairing Request

dispositivo Teltocharge. Selezionare quindi un @ TeltoCharge-955159 oy Bhores et 1 s
caricatore EV dall'elenco.

2. Dopo qualche secondo apparira una tabella di
accoppiamento che richiede un codice per g i
completare il processo di accoppiamento. minutes. Please be patient and do not close

this window.

3. Inserire le ultime 6 cifre del codice di sicurezza
per associare il telefono al caricatore EV.

Pairing code

999999999

Installer code

REMOVE

AND PLACE
ON MANUAL

L, el :
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AGGOPPIARE IL TELTOGHARGE GON UN
DISPOSITIVO INTELLIGENTE

» Se si desidera associare un secondo dispositivo
intelligente a TeltoCharge. Sono necessari alcuni

passaggi:
1. Innanzitutto, & necessario riavviare il
caricatore EV.

2. Poi si avranno 5 minuti di tempo per
associare un altro smartphone.

Dopo aver accoppiato il caricatore EV con lo
smartphone, si aprira una finestra di ripristino
del dispositivo.

ull 4G (%)

<
Device recovery

<
Device recovery

This charger is already paired to another device.
Please select the way you ant to finish recovery
procedure

Are you sure you want to restore settings
to default?

> Qui sara possibile:

1. Associare il dispositivo smart con tutte le
impostazioni della cronologia.

2. Ripristinare le impostazioni predefinite del Cancel
caricabatterie.

L, el ;

The charger will be unpaired and all user
settings will be lost.

Restore settings

Cancel

Pair this device and keep all history

Restore to default settings
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VALUTA

. . \ . § < ® < ®
Se l'accoppiamento e avvenuto correttamente, si Finish setup Finish setup Finish setup
verra reindirizzati alla prima configurazione (1 B B
guidata. Qui vi verra chiesto di: R
1. Cambiare il nome del dispositivo
TeltoCharge.
2. Impostare la valuta locale.
3. Impostare il prezzo medio dell'elettricita
per KWh.
4. Premere il pulsante Continua.

I Per aggiungere la propria valuta locale, premere la sezione
valuta>>altro>>scrivi la tua valuta locale.

L, el :
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TERMINARE L'IMPOSTAZIONE

Funzioni opzionali. Se si decide di attivare queste funzioniin un secondo
momento, premere il pulsante "Conferma" per terminare l'impostazione.

Ore di picco

Il dispositivo ha degli intervalli preconfigurati durante i quali non si carica per
risparmiare sui costi dell'elettricita. La configurazione personalizzata puo
essere effettuata in seguito nelle impostazioni di Pianificazione.

Richiede autorizzazione

Se necessario, attivare la funzione di autorizzazione e aggiungere una
scheda NFC (questa operazione puo essere eseguita in seguito).
Schede NFC

Per un'autorizzazione personalizzata, € possibile aggiungere e utilizzare
schede NFC. E sufficiente premere "Aggiungi nuova carta", assegnare un
nome alla carta e toccare la carta NFC sul lato del caricatore. Dovrebbe
apparire la scritta "Scheda aggiunta con successo".Ulteriori informazioni
sull'accoppiamento delle schede NFC sono disponibili, qui.

13:57 - =)
< ®
Finish setup

08:00-11:00
16:00 - 20:00

Weekdays

Requires authorization

Add new card


https://wiki.teltonika-energy.com/view/NFC_FAQ
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STATO DEL BLUETOOTH [woer ] Joome

> Dopo una configurazione riuscita, apparira
una finestra "I miei dispositivi" con lo stato
"DISPONIBILE". Questo stato indica che
TeltoCharge e disponibile per la connessione
con il dispositivo smart.

> Se appare lo stato "NON DISPONIBILE", indica W | B
che il caricabatterie EV & fuori dal raggio IS e
d'azione del Bluetooth o che e accoppiato con
un altro dispositivo intelligente (pud essere
attivo solo un dispositivo intelligente alla
volta). K TELTONIKA | Energy K TELTONIKA | Energy

L, el 10
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AGGIORNAMENTO DEL FIRMWARE

1. Premere il pulsante "Info dispositivo".

2. Premere il pulsante "Verifica aggiornamenti" per
aprire il menu di aggiornamento del firmware.

3. Premere "Sfoglia file" e selezionare il file in formato
'.bin' appena scaricato dalla pagina wiki di Teltonika
energy (e necessario per aggiornare il
caricabatterie).

Dopo aver selezionato il file, premere il pulsante
"Aggiorna firmware" e attendere il completamento
dell'aggiornamento.

Mentre l'aggiornamento € in corso, il dispositivo smart
deve trovarsi nel raggio d'azione del Bluetooth (vicino
al caricabatterie EV).

L, el

13:48

< Settings

SETTING:

Requires authorization

Load balancing

Schedule

Randomized delay

Add new card

Connectivity

Date & Time

Device info

Installer menu

Reboot device

15:24 wll F A

< Settings

CHARGING SETTINGS

Requires authorization »
Device info
Device name TeltoCharge-349608
Device model TeltoCharge EVC1310P1202
r umber 6000349608
Hardware revision 000
Max power from grid 10A

Check for updates

Restore to default settings

KTELTONIKA | Energy

13:563 T
< Updates

v1.9.5L

build date Aug 28 2023 10:53:02

v5.0.3

11
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SCHERMATA PRINCIPALE DI TELTOCHARGE

1. Per selezionare la stazione di ricarica
attiva per la configurazione, premere
sull'illustrazione della stazione di ricarica
nel menu "l miei dispositivi". Se
I'accoppiamento e avvenuto con successo,
I'applicazione mostrera la bandiera verde
con il testo "AVAILABLE".

2. Nella prima schermata principale sara
possibile vedere il cursore di ricarica.
Quando la ricarica non e attiva, il cursore &
in stato OFF e in grigio.

3. Da qui si accede alla finestra principale
delle impostazioni

L, el

My Devices

i ABLE
i)

TeltoCharge

KTELTONIKA | Energy

KTELTONIKA | Energy

TeltoCharge

K TELTONIKA | Energy

v View all usage

12
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TELTOCHARGE / FINESTRA PRINCIPALE /

VISUALIZZA TUTTO L'USO

1.

Per osservare le informazioni sulle
sessioni terminate, premere il pulsante
"Wisualizza tuttii consumi” nella parte
inferiore della schermata principale.
Qui sara possibile vedere i grafici visivi
che rappresentano:

« Costo
« Consumo
« Tempo

Premendo Sessioni si aprono gli stessi
dati, ma in numero piu separato e
specifici per la sessione.

Premendo la rotella dentata in alto a
destra dello schermo, si accede alla
schermata di selezione della valuta.

Usage

(T3 Sep 01 - Sep 30

Total: 0,02 EUR

Total: 0,01 kWh

Total: 4 min

Usage

(3 Sep 01 - Sep 30

0 kWh 1min32s 0,00 EUR

0 kWh 0,00 EUR

13
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14:00 Tm
< App Store il 4G @)
A U T 0 R I ZZAZ I 0 N E < Settings Setup i
1 Requires authorization
E possibile attivare/disattivare l'autorizzazione per Load balancing
TeltoCharge. Quando l'autorizzazione e attiva, I'utente deve
autorizzare ogni volta che vuole avviare il processo di Schedule !,) ¥
ricarica. y &

Randomized delay

Name your card

1. L'autorizzazione puod essere attivata nel menu
delle impostazioni di TeltoCharge.

. . \ oy e 2 new car
2. Nella stessa finestra di menu, & possibile e .
aggiungere una o piu schede NFC.
. . . . Touch the NFC card to the side of the charger
3. Prima di aggiungere una nuova carta, verra Connectivity Wit forthe confirmation on the mobile app that
Chiesto di assegnarle un nome. the charger has connected the card.
Date & Time
Device info
Installer menu Having trouble connecting?

Reboot device

ﬁco 14
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AUTORIZZAZIONE

Dopo aver assegnato un nome alla
nuova scheda, & necessario:

1. Toccare la scheda NFC sul lato del caricatore
EV.

2. Attendere che la finestra pop-up indichi che
I'aggiunta della scheda e avvenuta con
successo.

L, el

Setup wizard

Touch the NFC card to the side of the charger

he confirmation on the mobile app that

Having trouble connecting?

KTELTONIKA | Energy

all 4G @)

Setup wizard

&

Card successfully connected

Touch the NFC card to the side of the charger

Wait for the confirmation on the mobile app that
the charger has connected the card.

Having trouble connecting?
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AUTORIZZAZIONE

1. Per aggiornare il nome della tessera, premere |l
campo con il nome, digitare quello nuovo e
premere il pulsante "Aggiorna".

2. Perrimuovere la carta, premere l'icona del
cestino in alto a destra e confermare
I'operazione premendo il pulsante "Rimuovi".

L, el

Settings

Cable lock

Requires authorization

Load balancing

» E3 NFCcCard

Add new card

Connectivity

Date & Time

Device info

Installer menu

KTELTONIKA | Energy

NFC CARD DETAILS

36150449319592196

Card name
NFC card

Remove "NFC card"
NFC card?

Be removing NFC card you will unlink
the card from the charger. You can link
the same card again later if you want.

Cancel Remove

Update

16
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BILANCIAMENTO DEL CARICO

Nel menu Bilanciamento del carico I'utente puo ridurre o
aumentare la corrente fino al valore impostato dall'installatore
nel menu Installatore.

Per impostazione predefinita, il bilanciamento del carico e
impostato su 10 A; l'utente pud aumentare questo valore quando
aumenta l'opzione Massima potenza dalla rete nel menu
Installatore.Impostare questo valore in base alla rete elettrica
locale per ottimizzare I'utilizzo.

IAd esempio, se siimposta 32 A nell'opzione del menu Installatore
Potenza massima dalla rete, nell'opzione del menu Utente Bilanciamento
del carico si potra impostare una limitazione da 6 A a 32 A.

14:00

< App Store

Settings

Requires authorization

Load balancing

Schedule

Randomized delay

Add new card

DEVICE

Connectivity

Date & Time

Device info

Installer menu

Reboot device

13:48 = m

< Settings

CHARGING SETTINGS
Requires authorization J
Load balancing 6 Amps >
Schedule >
Randomized delay @

NFC CARDS

Add new card

Load balancing

This sets the maximum amperage at which the charger
can operate.

Value: 10 Amps

Save

Cancel

17



BILANCIAMENTO DEL CARICO / RICARICA

09:11 uT @

¢ Settings

Se si utilizza I'energia solare e si attiva la funzione di
ricarica solare, questo parametro (Bilanciamento del
carico) passa a questa sezione.

CHARGING SETTINGS
Requires authorization
Charging

Schedule

Qui e possibile selezionare la modalita di ricarica da
utilizzare per la sessione successiva.

Randomized delay

NFC CARDS Charging mode
Select which charging mode you want to use by default
Add new card f schedule is disabled. This can al I

changed in main
® Regular
O solar-only

Connectivity O Eco
O Eco+

Date & Time

Device info

Installer menu Cancel

Reboot device

L — |
18



SELEZIONE DELLE MODALITA DI RICARICA

« Se la funzione di ricarica solare nel
menu Installatore e attivata, l'utente
potra selezionare la modalita di
ricarica preferita nella schermata
principale dall'elenco a discesa.

TeltoCharge-957525 o

Hint: Select which mode you want to use for current
session. Later this will automatically be set back to
default

Regular
Solar Grid
0,0 Amps 0,0 Amps

0,00 kWh 0,00 kWh
0,00 EUR

b~ View all usage

L]

TeltoCharge-957525

Hint: Select which mode you want to use for current
session. Later this will automatically be set back to
default.

Regular

19



MODALITA DI RICARICA

Con i caricabatterie TeltoCharger e
possibile ottenere tre diverse modalita
di ricarica solare, ognuna delle quali
offre vantaggi unici per varie

situazioni.

Le modalita saranno spiegate nelle
diapositive successive.

09:1

¢ Settings

Requires authorization

Charging

Schedule

Randomized delay

Add new card

Connectivity

Date & Time

Device info

Installer menu

Reboot device

09:1

¢ Charging

Charging mode

Load balancing

ECO+ surplus minimum

ECO charging minimum

09:11 [ >
< Charging 6]
MODE

Charging mode Regular >

MODE SETTINGS

Load balancing 10 Amps >
ECO+ surplus minimum 2 Amps >
ECO charging minimum 10 Amps >

Charging mode

Select which charging mode you want to use by default
if schedule is disabled. This can be temporarily
changed in main device window.

@ Regular
Solar-only
ECO
ECO+

Cancel

20



CALENDARIO

E possibile configurare gli orari di ricarica
individuali per pianificare I'utilizzo dell'elettricita o
I'efficienza della rete elettrica.

Per accedere a queste impostazioni, premere |l
pulsante "+" in alto a destra dello schermo.

14:00
< App Store

Settings

Requires authorization

Load balancing

Schedule

Randomized delay

Add new card

DEVICE

Connectivity

Date & Time

Device info

Installer menu

Reboot device

14:01 m

< App Store

< Schedule -

08:00-11:00

Weekdays

16:00 - 20:00

Weekdays

Save

21



< Schedule

CALENDARIO :

Enable schedule charging

Type Regular
« Per i periodiin cuil'auto non deve
essere caricata, selezionare la sezione Start time
"Ore di punta".
« Per i periodiin cui l'auto deve essere End time
caricata, selezionare la sezione
"Regolare”.
Repeat schedule L {
Schedule type
Days Daily

For the time periods, when the car should not be
charged, select Peak hours. For the time periods, when
the car should be charged, select one of the available
modes.

O Peak hours
@® Regular

Save
“ wenee




CALENDARIO

» Per impostare gli orari di ricarica,
scegliere le ore e i minuti
desiderati sull'orologio fornito.

Schedule repeat frequency

Select how often will scheduled charging repeat

» Per pianificare i giorni in cui il
programma deve essere attivo,
selezionare i giorni della
settimana dall'elenco.

Monday
Tuesday
Wednesday
Thursday
Friday

Saturday

ATSAUKTI GERAI

Sunday

Save

Cancel




RITARDO RANDOMIZZATO =
:p h Settings
La funzione di ritardo casuale fornisce un ulteriore livello reaures aufhorization i
di protezione contro il sovraccarico della rete. Nei casi Load balancing 0 Amps
seguenti, verra applicato un ritardo casuale fino a 10 Sehedue Charging scheduled for 09:02
minuti:
Randomized delay

1. Quando un veicolo e collegato e tenta di avviare il

processo di ricarica per la prima volta. add new card
2. All'inizio e alla fine di ogni sessione di ricarica

programmata.
3. Dopo che TeltoCharge e stato riavviato, riavviato o Connectivty —

.S‘,Oe/?l‘O. Date & Time n OV\%
Anche se questa funzione & abilitata, pud essere e
interrotta manualmente premendo il pulsante "Carica ora" installer ment
o utilizzando una scheda NFC. Reboot device

24
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CONNETTIVITA

< Connection & < Connection < Connection
. m OCPP Ethernet WiFi Ethernet WiFi OCPP m

TeltoCharge puo essere collegato a
Internet in tre modi diversi. Enable WiFi [ @) Enable OCPP Enable Ethernet [ @
1. WIFi - selecione sua rede na lista, . S s &) sue

insira a senha e conecte-se. .
2. OCPP - connessione ai server di % (ke R enableremoe contolviassH @D

. . . . . . . “I\L

gestione dei punti di ricarica di terze

parti. E necessario inserire I'URL del e prer s

server per abilitare la funzione OCPP. el
3. Ethernet - collegare il cavo e Internet 255.255.265.0

dovrebbe iniziare a funzionare (se si S

desidera configurare le impostazioni,

Private key T
disattivare la funzione DHCP e b

apportare le modifiche). —

L, el 2
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CONNETTIVITA / OCPP

& Connection

TeltoCharge ha anche la possibilita di connettersi ai Ethernet
server di gestione dei punti di ricarica di terze parti.

3 Enable OCPP

1. Per connettersi, &€ necessario inserire l'indirizzo URL
del server. Si noti che l'indirizzo URL deve terminare
con il simbolo "/".

() Status Disconnected

2. Inserire le informazioni sull'identita del punto di
ricarica. 1

3. Abilitare la funzione OCPP 2

URL

4. Premere il pulsante "Salva".

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Se necessario, I'applicazione offre I'opzione di includere i
certificati Root e Client. : 4

__________________________________________________________________________________________________

L, el — 26
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CONNETTIVITA/0CPP [~ =) [ —

Connectivity

Notifications
© No EV connected
p

Device info

> Dopo aver attivato la connessione OCPP, si apre
un menu di parametri TeltoCharge diversi. Alcune R

configurazioni saranno memorizzate nella cache Reboot devies

per evitare la duplicazione delle richieste del

server e dell'applicazione.

& rELTONIKA | Energy

v~ View all usage

L, el 27
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DATA E HORA

1. Nessa guia, o usuario pode definir a data e a hora de acordo com
a regido em que o produto sera usado.
2. Recomenda-se sincronizar a hora com o telefone (ha um botédo

para essa acga 0). Para realizar essa etapa, é necessario desativar a funcéo
"hora automadtica", depois pressionar "sincronizar hora com o telefone" e, em
sequida, ativar novamente a fungdo "hora automadtica" e, apos essas etapas,

pressionar o botdo Salvar.

> Hora automatica - Requer conexdo com a Internet. Obtém
automaticamente a hora da Internet e corrige o valor no relégio do
carregador.

» Sync time with phone (Sincronizar hora com o telefone) - Nao
requer conexdo com a Internet. Obtém a hora representada no

reldgio do dispositivo movel.

14:00 ca)

< App Store

< Settings

HARGIN ETTINGS

Requires authorization

Load balancing 10 Amps

Schedule

Randomized delay

Add new card

DEVICE

Connectivity

Date & Time

Device info

Installer menu

Reboot device

13:50 Tm

< Date & Time

Time zone

Automatic time ()

Time

28



INFORMAGOES DO DISPOSITIVO

14:00

Na secao Device info (Informagbes do e 1624 s 1353 ==
. oy ® 7 . ¢ Settings . < Updates
dispositivo), o usuario pode ver os dados do o < Settings P
carregador em tempo real, fazer download do HARGING SETTINGS RRENT FRMIWARE INFORMATION
ar,qglvo de solugcao de probINemas, .verlflcar o) Reauires authorization e ot .
codigo do produto e a versao do firmware. Load balancing
Device info : RECS
Schedule
« Depois de pressionar Check for updates N - e— R
o pme . ~ . 7 anaomize elay v e AVAILABLE ON
(I/.e/‘./ﬁca/‘ atua//zagoe‘s:}’,uma nova Janela e TeltoCharge EVC1310P1202 You have the latest firmware version!
exibida, na qual o usuario/instalador pode - o
ver informagdes sobre o FW atual e e now card UpLORD Ew FrMAR
. 7 {ardware revision 000
atualiza-lo.
DEVICE viax power from grid 10 A
Connectivity
Date & Time
Installer menu Restore to default settings

Reboot device

29



INFO DISPOSITIVO > DIAGNOSTICA

15:24 wl T

« Nella scheda Diagnostica oot T o
1 . )\ < Settings < Diagnostics < Diagnostics
I'utente/installatore puo vedere R
informazioni in tempo reale sul i o e
caricabatterie (corrente massima e authoriaton = S L2 input vottage
consentita, temperatura e 3 ot voltage
tensione in tempo reale). N femperatre

R o . . . Phase used None N Input voltage

* Qui e anche possibile scaricare |l evice name TeltoCharge-349608 . |
. . . . \ ope output voltage
file di diagnostica. Verra utilizzato o ToteCharge EVCIS1OPT202 Max aloved curent P
solo dai tecnici dell'assistenza N I L1 nputvotage L2 output volage

clienti per risolvere i problemi piu
frequenti. Il file verra scaricato
nella memoria interna del
dispositivo mobile.

L2 input voltage oV L3 output voltage

L3 input voltage oV N output voltage

N input voltage Current limit Default setting

000
Max power from grid 10A
factor
Check for updates
L1 output voltage oV

L2 output voltage oV
Download troubleshoot file

Restore to default settings L3 output voltage

Diagnostics

Clear device logs

Current limit factor

30



INFO SUL DISPOSITIVO / RIPRISTINO DELLE
IMPOSTAZIONI PREDEFINITE

 Esiste anche la possibilita di ¢ Setings
ripristinare le impostazioni
predefinite.

“HARGING SETTINGS

Requires authorization

« Con questa funzione TeltoCharge

ripristina tutte le impostazioni utente cnacul
ai valori predefiniti.

Randomized delay

* || menu dell'installatore rimane
inalterato.

Add new card
DEVICE
Connectivity
Date & Time
Device info
Installer menu

Reboot device

15:24 ol T e

< Settings
CHARGING SETTINGS

Requires authorization »

Device info
TeltoCharge-349608
TeltoCharge EVC1310P1202

6000349608

000
10 A
Check for updates

Diagnostics

Restore to default settings

31



ERRORI/AVVISI ATTIVI

Se TeltoCharge non funziona correttamente e
fornisce errori 0 avvisi, ora e possibile visualizzare
ulteriori informazioni nell'app.

Tutti gli errori e gli avvisi saranno inviati all'app in
tempo reale.

13:51 P

< Settings

Connectivity

Date & Time

Device info

Installer menu

Reboot device

Active errorsfwarnings

13:51

< Active errorsfwarnings

No errors

No warnings
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Guida rapida per 'utente «:TELTONII(A | Energy

MENU DELL'INSTALLATORE

1. Per accedere al menu dell'installatore, aprire |l
menu di TeltoCharge e andare alle impostazioni
in alto a destra. e,

13:48 T

< Settings
Requires authorization
Load balancing
Schedule

Randomized delay

2. Nel menu delle impostazioni, selezionare "Menu
installatore".

Add new card

Connectivity
Date & Time

Device info

K reLToNIKA | Energy

Installer menu
b~ View all usage
Reboot device

L, el 33
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Guida rapida per 'utente

MENU INSTALLATORE

1. Per aprire il menu dell'installatore, I'installatore
deve digitare il codice di sicurezza. L'adesivo del
codice di sicurezza si trova sulla piastra centrale
del dispositivo TeltoCharge.

<
Installer menu

Pairing code =
9qq0qq :52
999999999 ===
Installer code ==3

2. Dopo aver digitato il codice di sicurezza,
spuntare la casella di avviso.

3. Premere il pulsante "Continua".

I Nota: la sezione del menu installatore deve essere accessibile e
utilizzata solo da installatori o altro personale qualificato.

L, el

KTELTONIKA | Energy

<
Installer menu

»
pecialist befor

Hint ‘ou should consult certifie
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Guida rapida per 'utente

MENU INSTALLATORE / Potenza massima

dalla rete 7,4/22 kW

Questa configurazione puo essere utilizzata in due modi
diversi, a seconda che si abiliti o meno il bilanciamento
dinamico del carico.

1. Se si e abilitato il bilanciamento dinamico del carico,
utilizzare questo valore per impostare la corrente
massima per fase che puo essere fornita all'intero
impianto elettrico. Di solito questo valore corrisponde
alla corrente nominale dell'interruttore principale.

2. Se il bilanciamento dinamico del carico & disabilitato,
utilizzare questo valore per impostare la corrente
massima che un caricabatterie EV pu0 utilizzare in base
al carico delle altre apparecchiature del sito. Cio significa
che la corrente non deve essere superiore a 32 ampere
(se e installato un caricatore EV da 7,4 o0 22 kW).

L, el

15:25 al

.;)

<
Installer menu

GENERAL SE INGS

Max power from grid 10 A
Supply voltage 120 V
Upper voltage tolerance 10¢
Lower voltage tolerance

Difference between pha... 180

METER FOR POWER CONSUMPTION CALCULATION

Use data from energy meter

kWh meter address 1

Save

Hint: Consult specialist before changing anything

KTELTONIKA | Energy

13:52 LT e

<

Installer menu

GENERAL SETTINGS
Max power from grid 1B6A >
Supply voltage 120V >
Upper voltage tolerance 10% >

Max power from grid

16

Cancel Save
ML
Use data from energy meter @
kWh meter address 1>

RENERAI METER QETTINGS (6]

Hint: Consult specialist before changing anything!
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MENU INSTALLATORE /
POTENZA MASSIMA DALLA RETE 11 KW

Questa configurazione puo essere utilizzata in due modi
diversi:

Installer menu

GENERAL SETTINGS

Max power from

10 A
grid

1. Se si € abilitato il bilanciamento dinamico del carico,

oye . Supply voltage 230V

utilizzare questo valore per impostare la corrente R
. . . Ie Upper voltage N
massima per fase che puo essere fornita all'intero e - 0%
. o . o . o charger can utilize. If you are using dynamic
impianto elettrico. Di solito questo valore corrisponde Lawer vitage . oad balncng. o s ot the
alla corrente nominale dell'interruttore principale. oty s lla L btk oranE e e
Difference between phases 120 mains circuit breaker.
2. Se il bilanciamento dinamico del carico e disabilitato, s nestral o prace .,

utilizzare questo valore per impostare la corrente
massima che un caricabatterie EV puo utilizzare in base
al carico delle altre apparecchiature del sito. Cio

CANCEL SAVE

Use data from energy meter »
significa che la corrente non deve essere superiore a 16 S—
ampere (se e installato un caricatore EV da 11 kW). address 1
1 2
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MENU INSTALLATORE /
TENSIONE DI ALIMENTAZIONE

< Installer menu

GENERAL SETTINGS

Max power from

. . . . . rid
La funzione Tensione di alimentazione mostra la :
tensione su una singola fase. Supply voltage sy
Upper voltage 10 %
tolerance
.. .. Lower voltage 0%
Il valore predefinito per TeltoCharge e impostato su: tolerance "
M M ifference between dases 20° S I It
o 230 V per Ie VerSIOnI GIObaI oIt et ph - V:::eil:::n:dg:omapowersourceforoperationofa
charger.
° 120 V per EVC13 Use neutral as phase » t":‘u‘l"”l';:i'\"f‘”" oy
METER FOR POWER CONSUMPTION CALCULATION AL
Use data from energy meter »
address
Se la tensione di ingresso supera o e inferiore ai Cancel
limiti impostati, il caricabatterie EV passa allo stato
di errore e interrompe l'intero processo di ricarica. — ——————— —
1 2
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K TELTONIKA | Energy

MENU INSTALLATORE / TOLLERANZA TENSIONE
SUPERIORE / TOLLERANZA TENSIONE INFERIORE

In entrambi i casi € possibile modificare il
limite di tolleranza per la soglia di tensione
superiore/inferiore. Questo pud essere
utilizzato nei siti in cui le fluttuazioni di
tensione sono ricorrenti.

« Perimpostazione predefinita, questa
impostazione e impostata sul 10 %.

GENERAL SETTINGS

M

ax power from 10 A
grid
Supply voltage 230V
Upper voltage 109
tolerance ‘
Lower voltage 10%
tolerance v
Difference between phases ~ 120°

! Nota: se la tensione di ingresso supera o & inferiore ai limiti impostati, il

caricabatterie EV passa allo stato di errore e interrompe l'intero processo di ricarica.

L, el

< Installer menu

Upper voltage tolerance Lower voltage tolerance

Use neutral as phase »
Tolerance limit for upper voltage. Tolerance limit for lower voltage.
Value: 13 % Value: 9 %
Upper limit: 260 V Lower limit: 209 V
METER FOR POWER CONSUMPTION CALCULATION n n
Use data from energy meter »

kWh meter 1 Save Save
address
Cancel Cancel
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MENU INSTALLATORE / DIFFERENZA TRA LE FASI

15490 @ s & - Bl @ Ll G

Questa funzione consente all'utente di selezionare la modalita di
cablaggio dell'ingresso di alimentazione: rete a stella o rete a
triangolo. 120° - Star (Wye) e Delta; 180° - Delta e fase split.

In Europa, la maggior parte dei collegamenti a stella (Wye) e a
triangolo presenta una differenza di fase di 120°.In Nord America,
lo sfasamento pu0 essere di 180° quando si utilizza il tipo di
connessione a fase divisa o0 nel caso di connessione a Delta con
rubinetto centrale su una gamba.

Prodotto europeo: Per impostazione predefinita, questa
impostazione & contrassegnata come 120°Prodotto
nordamericano: Per impostazione predefinita questa impostazione
e contrassegnata come 180°

< Installer menu

GENERAL SETTINGS

Max power from

10A
grid

Supply voltage 230V

Upper voltage
tolerance

Lower voltage

10 %
tolerance

Difference between phases 120°

Use neutral as phase »

METER FOR POWER CONSUMPTION CALCULATION
Use data from energy meter »
kWh meter

address

Save

Difference between phases

Cancel
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MENU INSTALLATORE / UTILIZZO DEI DATI DEL CONTATORE

DI ENERGIA

Opzione per utilizzare i dati di un contatore di energia esterno per il calcolo del
consumo energetico. Nuova impostazione nell'app per attivare questa funzione.

| valori totali del contatore di energia saranno utilizzati anche nellOCPP.

« Quando questa funzione e attivata, la funzione di bilanciamento dinamico

del carico non sara attiva.

.))

15:25 ul
<
Installer menu

METER FOR POWER CONSUMPTION CALCULATION

Use data from energy meter

kWh meter address 1

GENERAL METER SETTINGS @)

Energy meter type 1PH RS485
RS-485 baudrate 9600
RS-485 parity None

RS-485 stop bit 1 bit

Save

Hint: Consult specialist before changing anything!
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MENU INSTALLATORE / IMPOSTAZIONI GENERALI DEL
CONTATORE / TIPO DI CONTATORE DI ENERGIA

E necessario selezionare il tipo di contatore
intelligente (monofase/3 fasi). Si noti che e
possibile utilizzare un caricabatterie
monofase anche se il contatore e trifase.

Se questi parametri non sono in linea con le
impostazioni interne del contatore di
energia, il caricabatterie mostrera un errore
di comunicazione e le funzioni non
funzioneranno come previsto."

15:25 wll T

<
Installer menu

METER FOR POWER CONSUMPTION CALCULATION

Use data from energy meter

kWh meter address 1

GENERAL METER SETTINGS @
Energy meter type 1PH RS485
RS-485 baudrate 9600

RS-485 parity None

RS-485 stop bit 1 bit
Hint: Consult specialist before changing anything!

09:09 T
<
Installer menu
USE udld 1TUIll eHIEIYY Tieweln u
kWh meter address 7
GENERAL METER SETTINGS @
Energy meter type 1PHRS485 >
RS-485 baudrate 9600 >
RS-485 parity None >
Energy meter type

Select your energy meter type

@ 1PHRS485

3PH RS485

Cancel
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MENU INSTALLATORE / IMPOSTAZIONI GENERALI DEL

CONTATORE / RS-485 BAUDRATE

Queste informazioni si trovano nelle impostazioni del
contatore accessibili dal display del contatore. Se |l
cliente non riesce a trovarla, si consiglia di consultare
il manuale dello smart meter.

15:25 W T

<
Installer menu

METER FOR POWER CONSUMPTION CALCULATION

Use data from energy meter

kWh meter address 1

GENERAL METER SETTINGS ®

Energy meter type 1PH RS485

RS-485 baudrate 9600

RS-485 parity None

RS-485 stop bit 1 bit
Hint: Consult specialist before changing anything!

09:09 T
<
Installer menu
USE Udld Ul ernerygy e u
kWh meter address 1 >

RS-485 baudrate

Select RS-485 connection baudrate.

4800
@ 9600
19200
38400
57600
115200

230400

Cancel
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MENU INSTALLATORE / IMPOSTAZIONI GENERALI DEL

CONTATORE / PARITA RS-485

Anche questa informazione si trova nelle
impostazioni del contatore. Se il cliente non
riesce a trovarla, si consiglia di consultare il

manuale dello smart meter.

9)

15:25 al
4
Installer menu

METER FOR POWER CONSUMPTION CALCULATION

Use data from energy meter

kWh meter address 1

GENERAL METER SETTINGS @

Energy meter type 1PH RS485

RS-485 baudrate 9600
RS-485 parity None
RS-485 stop bit 1 bit

Hint: Consult specialist before changing anything!

09:09 w T
<
Installer menu
USE Udld 11Ul eneryy niewen u‘
kWh meter address 12>
GENERAL METER SETTINGS ®
Energy meter type 1PHRS485 >
RS-485 baudrate 9600 >
RS-485 parity None >
RS-485 parity
Select RS-485 connection parity.
o None
Even
Odd
Cancel
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MENU INSTALLATORE / IMPOSTAZIONI GENERALI DEL

CONTATORE / RS-485 BIT DI STOP

Anche questa informazione si trova nelle impostazioni
del contatore. Se il cliente non riesce a trovarla, si
consiglia di controllare il manuale dello smart meter.

.))

15:25 il
<
Installer menu

METER FOR POWER CONSUMPTION CALCULATION

Use data from energy meter

kWh meter address 1

GENERAL METER SETTINGS ®

Energy meter type 1PH RS485

RS-485 baudrate 9600

RS-485 parity None

RS-485 stop bit 1 bit
Hint: Consult specialist before changing anything!

09:09 w. T
<
Installer menu
USE Udld 11Ul enerygy riewer u
kWh meter address 1>
GENERAL METER SETTINGS @
Energy meter type 1PHRS485 >
RS-485 baudrate 9600 >
RS-485 parity None >

RS-485 stop bit

Select RS-485 connection stop bit.

@ 1oit
2 bits

Cancel
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MENU INSTALLATORE /
BILANCIAMENTO DINAMICO DEL CARIGO

Questa funzione consente al caricabatterie di comunicare con il
contatore intelligente dedicato e, in base alle sue letture, di regolare la

potenza elettrica utilizzata.

Questa funzionalita consente di proteggere la rete elettrica
dell'abitazione dal sovraccarico nelle ore di punta e di ottimizzare I'uso

dell'energia per soddisfare le abitudini degli utenti.

09:09
<
Installer menu

RS-485 parity

RS-485 stop bit 1 bit

YNAMIC

Dynamic load balancing ‘ )
Measuring device Meter
Energy meter address

Current update interval

Dynamic load management

It ¢ +
it sp 3 g anything

Hint
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Guida rapida per 'utente «:TELTONII(A | Energy

MENU INSTALLATORE / BILANGIAMENTO DINAMICO DEL GARIGO
/ DISPOSITIVO DI MISURAZIONE

15:25 l 09:14 L

D))
5

< <
Installer menu Installer menu

RS-485 stop bit 1 bit

1. La configurazione del bilanciamento dinamico Dynamic load balancing ©
del carico deve essere abilitata se si vuole
applicare il bilanciamento dinamico del carico.

Measuring device Meter

Dynamic load balancing Energy meter address

2. Il dispositivo di misurazione consente alla

Current update interval

stazione di sapere che i dati vengono inviati dal B

contatore di energia esterno. Chareing secence
i(it:/aerr?tiir;st(le%cation Yes @ Dynamic load management
Temperature warning 60 °C OLAR EV CHARGIN ®

Solar charging

Restore settings to factory default

Save

Hint: Consult specialist before changing anything!

L, el "
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Guida rapida per 'utente «:TELTONII(A | Energy

MENU INSTALLATORE / BILANCIAMENTO DINAMICO DEL
CARICO / INDIRIZZO DEL CONTATORE DI ENERGIA

15:25 WD 09:14 .3
¥ Questa informazione si trova nelle impostazioni < <
del contatore a cui si accede attraverso il display Installer menu Installer menu
del contatore. Se non e possibile individuare RS-485 stop bit 1t ACHE e
I'indirizzo, si consiglia di consultare il manuale Dynamic load balancing ©
dello smart meter. DYNAMIC LOAD BALANCING A — .

Dynamic load balancing Energy meter address

Current update interval
OTHER

Allow simplified
charging sequence

Charging location @ Dynamic load management

: ) Yes

is ventilated

Temperature warning 60 °C OLAR EV GIN ®

Solar charging

Restore settings to factory default

Save
_ save
Hint: C pecialist jing anytt

Hint: Consult specialist before changing anything!
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KTELTONIKA | Energy

MENU INSTALLATORE / BILANCIAMENTO DINAMICO DEL
CARICO / INTERVALLO DI AGGIORNAMENTO CORRENTE

> Per impostazione predefinita, € impostato su 3 secondi.
Tuttavia, in alcuni casi € necessario aumentare questo
valore.

> Ad esempio, se ci sono distanze significative tra i
caricabatterie e lo smart meter o se ci sono numerosi
caricabatterie interconnessi, l'intervallo puo essere
aumentato.

L, el

15:25 ]
<
Installer menu

RS-485 stop bit 1 bit

DYNAMIC LOAD BALANCING

Dynamic load balancing

OTHER

Allow simplified
charging sequence

Qhargi_ng location Yes @
is ventilated
Temperature warning 60 °C

Restore settings to factory default

Save

Hint: Consult specialist before changing anything!

09:14 S
<
Installer menu

Dynamic load balancing O
Measuring device
Energy meter address

Current update interval
Dynamic load management

Solar charging

t specialist ' i

Hint
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MENU INSTALLATORE / GESTIONE DINAMICA
DEL CARICO

<
Installer menu
La gestione dinamica del carico € una funzione sofisticata che Rt
consente agli utenti di controllare in modo efficiente il carico elettrico Dynamic load balancing ©
gestendo un gruppo di caricabatterie installati in un singolo circuito. ST

Grazie all'implementazione della comunicazione modbus RS-485, i e
caricabatterie sono in grado di comunicare tra loro e di regolare i s
dinamicamente la loro potenza di ricarica in risposta al carico della
rete, garantendo operazioni di ricarica ottimali e la stabilita della rete.

Dynamic load management O
Questa impostazione ¢ visibile solo se € abilitato il "Bilanciamento Mester mode
dinamico del carico". C——

Slave Modbus address

Hint
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MENU INSTALLATORE / GESTIONE DINAMICA
DEL CARICO / MODALITA MASTER

Questa impostazione designa il caricabatterie come
caricatore master.

09:13
<
Installer menu

Dynamic load management
Deve essere abilitata solo per un caricabatterie, che gestira Master moce
tutti i calcoli e stabilira la comunicazione con lo smart meter. Measure grid losd

Phase sharing mode 3 Phast
L'impostazione "Misurare il carico di rete" deve essere corent st o e

attivata affinché il caricabatterie sappia che sulla stessa rete
sono presenti carichi esterni e che questi devono essere
presi in considerazione. E quindi necessario un contatore
e Ste rn O . Number of devices

Phase connected

Slave Modbus address start

Hint

)

8 886
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MENU INSTALLATORE / GESTIONE DINAMICA DEL CARIGO /

MODALITA DI CONDIVISIONE DELLE FASI

Questa configurazione determina il tipo di . '
caricabatterie utilizzati nel circuito. Installer menu
Se tutti i caricabatterie sono collegati a una sola fase, oynamic oad management @D
SeIeZionare “1 fase". Master mode [ @)

Measure grid load ()
Se tutti i caricabatterie sono collegati a tre fasi,
selezionare "3 Fase".

Phase connected
Se c'e un mix di caricabatterie monofase e trifase,
selezionare "Misto". ,

®

Hint: Consult spe: sfore changin

09:10 wn = _»
<
Installer menu

DYNAMIC LOAD MANAGEMENT

Dynamic load management

Master mode

668

Measure grid load
Phase sharing mode 3 Phases >

Current sharina... Equal distribution >

Phase sharing mode

Please select phase sharing mode

1Phase
0 3 Phases

Mixed

Cancel
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MENU INSTALLATORE / GESTIONE DINAMICA DEL CARIGO /
MODALITA DI CONDIVISIONE DELLA CORRENTE

Sono disponibili due distinte modalita di
condivisione della corrente:

Distribuzione equa: L'energia viene distribuita
equamente tra tutti i caricabatterie attivi.

Distribuzione per priorita: L'energia viene
distribuita in base alla priorita. | caricabatterie
saranno classificati in base al loro stato di
carica e quelli con priorita piu alta riceveranno
la massima potenza di carica.

)

09:13
<
Installer menu

Dynamic load management

Master mode

8 886

Measure grid load

Phase sharing mode
Current sharing...

Phase connected

Slave Modbus address start

Number of devices

©)

Hint ult sy 3 efore Nging y

09:10 wan T

<

Installer menu

DYNAMIC LOAD MANAGEMENT
Dynamic load management ()
Master mode [ @
Measure grid load [ @
Phase sharing mode 3 Phases >
Current sharing... Equal distribution >

Current sharing mode

Please select current sharing mode

° Equal distribution

Distribution by priority

Cancel
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MENU INSTALLATORE / GESTIONE DINAMICA DEL CARICO /

FASE COLLEGATA

L'utente deve selezionare questa opzione per ogni
caricabatterie del circuito.

L'impostazione consente alla stazione di ricarica di
sapere quali fili sono collegati e a quali porte.

La configurazione accurata e fondamentale per un
bilanciamento del carico piu efficiente. E
importante assicurarsi che la numerazione delle
fasi corrisponda a quella del contatore; in caso
contrario, la funzionalita del DLM potrebbe essere
compromessa.

09:13
<
Installer menu

Dynamic load management
Master mode

Measure grid load

Phase sharing mode
Current sharing...

Phase connected

Slave Modbus address start

Number of devices

D))

888

09:10 =)

<

Installer menu

DYNAMIC LOAD MANAGEMENT
Dynamic load management O
Master mode o
Measure grid load (@)
Phase sharing mode 3 Phases >
Current sharing... Equal distribution >

Current sharing mode

Please select current sharing mode

0 Equal distribution

Distribution by priority

Cancel
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MENU INSTALLATORE / GESTIONE DINAMICA DEL CARIGO /
AVVIO INDIRIZZO MODBUS SLAVE

09:13 e B
<

. e .. Installer menu
 |nizioindirizzo Modbus slave - Questa

impostazione e esclusiva del caricatore master.

L'utente deve specificare I'indirizzo iniziale per i e @
caricabatterie slave. Ad esempio, se l'indirizzo e =
iniziale € impostato su 1, il primo caricabatterie Micsaure oidload -
slave dovra avere l'indirizzo 1, il secondo l'indirizzo P S0
2, il terzo l'indirizzo 3 e cosi via. Curtent sharing..

- Ogni caricabatterie slave ha un‘impostazione e Modbue adrecs st

specifica chiamata "Indirizzo Modbus slave".
Questa impostazione deve essere configurata
individualmente per ogni caricabatterie. = ®

Save
Hint C L [ a € nginc 1

Number of devices



MENU INSTALLATORE / GESTIONE DINAMICA DEL CARICO /
NUMERO DI DISPOSITIVI

Questa impostazione e disponibile solo per il
caricabatterie master. L'amministratore deve
specificare il numero totale di caricabatterie

9)

09:13
<
Installer menu

slave che saranno collegati al circuito. Prenioielnecent %
Master mode [ @)
Il numero massimo di caricabatterie che Measure grid load ©
possono essere collegati e 20. hase sharing mode
SR—
®

Hint
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MENU INSTALLATORE / RICARICA SOLARE

Una volta che il caricabatterie & correttamente
collegato alla rete elettrica e interconnesso con il
contatore di energia, il passo successivo consiste
nel configurare le impostazioni utilizzando I'app
Teltonika Energy.

La funzione di ricarica solare prevede due modalita:

« ECO+ surplus minimo
« ECO carica minima

09:10 w? h
<
Installer menu

Phase connected
Slave Modbus address start

Number of devices

®
Solar charging O
ECO+ surplus minimum
ECO charging minimum
Allow simplified charging sequence
Charaina lncation is ventilated Yes &

= ]
Rzl t be AR thir
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MENU INSTALLATORE / CARICA SOLARE /
ECO+ ECCEDENZA MINIMA

Questa impostazione richiede il raggiungimento Installer menu
del valore minimo di energia solare in eccesso per
avviare una sessione di carica.

09:10 n. T @

Phase connected
Slave Modbus address start

Number of devices

Se non si raggiunge il valore minimo di energia in
eccesso, il caricabatterie rimane in modalita "On e
h0|d", in attesa di Solar charging O

©

ECO+ surplus minimum

ECO charging minimum

Allow simplified charging sequence

Charaina location is ventilated Yes m

Save
Hint 0 I} pecialist e :} r t 1l

09:10 T
<
Installer menu
Phase connected L&L2 >
Slave Modbus address start 2 >
Number of devices 1>
SOLAR EV CHARGING ®
Solar charging ()
ECO+ surplus minimum 2 Amps >

ECO+ surplus minimum

This sets minimum required solar energy surplus to
start charging.

Value: 2A

Save

Cancel
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MENU INSTALLATORE / CARICA SOLARE/ CARICA
ECO+ MINIMA

Questa impostazione specifica il valore minimo : <

necessario per avviare il processo di ricarica. Questo Installenent Installesimend
valore include nel calcolo sia I'energia solare che la rhese comee o issecomectee o
rete d OmeStha. Slave Modbus address start Slave Modbus address start 2 >
L'energia solare ha la priorita. La differenza = o
aggiuntiva viene presa dalla rete domestica. S p— ooreharig -

ECO charging minimum
ECO charging minimum

This sets minimum power rate at which charger should
charge until more surplus energy becomes available.

Value: 10 A

Allow simplified charging sequence

Charaina location is ventilated Yes “
Save
Hint nsu C t Nging t

Cancel

58



Guida rapida per 'utente

MENU INSTALLATORE / ALTRO

1.

Esistono veicoli elettrici che non utilizzano lo
stato B nel processo diricarica. In questi casi, uno
stato di carica passa da A a C. Ci0 significa che
per questo tipo di veicoli & necessario
"Consentire una sequenza di carica semplificata".

Alcuni veicoli elettrici utilizzano batterie che
possono emettere gas tossici durante la ricarica,
pertanto il luogo in cui il veicolo viene caricato
deve essere ventilato. Per questo motivo,
importante indicare se "ll luogo di ricarica e
ventilato".

3. L'installatore pud aumentare il livello di "Avviso
di temperatura". Quando il caricabatterie EV
raggiunge questo livello di temperatura, inizia a
diminuire la sua potenza di carica.

L, el

15:25 Y
¢
Installer menu

RS-485 stop bit 1 bit

DYNAMIC LOAD BALANCING

Dynamic load balancing

OTHER

Allow simplified
charging sequence

.Chargl_ng location Yes @
is ventilated
Temperature warning 60 °C

Restore settings to factory default

Hint: Consult specialist before changing anything!

KTELTONIKA | Energy
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Guida rapida per 'utente

MENU INSTALLATORE / ALTRO

Esistono 2 tipi di reset di fabbrica:

1. Nel menu "Installatore" - puo essere effettuato
solo da un installatore e ripristina tutte le
configurazioni alle impostazioni predefinite.

2. Nella sezione "Informazioni sul dispositivo":
ripristina tutte le configurazioni tranne quelle del
menu Installatore.

L, el

15:25 il T 0
<
Installer menu

RS-485 stop bit 1 bit

DYNAMIC LOAD BALANCING

Dynamic load balancing

OTHER

Allow simplified
charging sequence

Qhargl_ng location Yes @
is ventilated
Temperature warning 60 °C

Restore settings to factory default

Save

Hint: Consult specialist before changing anything!

1

15:24 ol T

< Settings

CHARGING SETTINGS

Requires authorization »
Device info
Device name TeltoCharge-349608
Device mode TeltoCharge EVC1310P1202
Serial number 6000349608
Hardware revision 000
Max power from grid 10A

Check for updates

Restore to default settings

2
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STATI DI CARICA

> Nessun veicolo collegato - il cavo diricarica non

& collegato al veicolo. B 3
. . . . 4 Charging
> Richiede autorizzazione - tenere una scheda BEED
NFC/RFID vicino al lettore NFC/RFID sul Connect charger to vehicle 70 Amps
caricabatterie per veicoli elettrici o strisciare |l
pulsante per l'autorizzazione. 3 R
> Connesso - un cavo diricarica e collegato e sta
aspettando il segnale del veicolo per iniziare la S —
ricarica.
> In carica - la carica e in corso. $ 3
> Ricarica terminata - il veicolo invia un segnale per e

cambiare lo stato da C a B.

Swipe to start charging Unknown error occurred

> Errore - il caricabatterie EV si trova in uno stato di
errore e richiede una correzione. 3

> In attesa - la ricarica non pud continuare perché
la potenza disponibile & inferiore a 6A. In attesa
che il carico diminuisca.

L, el 6
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STATI DI CARICA

wilac® wilac® allac®

TeltoCharge TeltoCharge TeltoCharge o B TeltoCharge o B TeltoCharge -2 : TeltoCharge

© No EV connected

0.0kWh 0.00€

&reLToniKa | Energy & TELTONIKA | Energy &rELTONIKA | Energy S TELTONIKA | Energy &rELTONIKA | Energy

b~ View all usage b View all usage b View all usage b View all usage I View all usage b~ View all usage
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15:25 al T
. “ f B ttalian
&
| | 1 By
1. Per sapere quale versione dell'app si sta My Devices B French
utilizzando al momento, accedere alla finestra
principale "I miei dispositivi" e aprire il menu Turkish
delle impostazioni in alto a destra. .
mmm Polish
2. Nella parte inferiore della finestra si trova la
versione attuale dell'app. B Portuguese
Arabic
B Russian
TeltoCharge
B Lithuanian
HELP
Help & FAQ

K TELTONIKA | Energy

App version 1.9.0

INota: per aggiornare la versione dell'app, € necessario andare su Google
Play o App Store e aggiornare I'app.
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INDICATORI LED

Rosso: i quattro LED centrali Bianco - LED che pulsano Giallo - LED pulsante
si accendono | |

| TeltoCharge e in modalita standby e TeltoCharge e in modalita standby con
L'autorizzazione dal server in attesa di un‘azione. le impostazioni predefinite.
cloud e rifiutata.

L, el o
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INDICATORI LED

Blu - quattro LED centrali Blu - LED che si accendono dal centro Giallo - tutti i LED accesi
che pulsano | |
‘ TeltoCharge non richiede I'autorizzazione, ma € in

TeltoCharge ¢ in attesa di aggiungere attesa che un veicolo avvii il processo di ricarica
una nuova scheda NFC. (passare allo stato C).

TeltoCharge non sta caricando, &
necessaria una sequenza di ricarica
semplificata.
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INDICATORI LED

Verde - tutti i LED pulsano Blu - tutti i LED pulsano Verde - tutti i LED accesi
Inizializzazione della carica. L'autorizzazione alla ricarica non & stata concessa, TeltoCharge ha terminato la
TeltoCharge richiede I'autorizzazione. carica.
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INDICATORI LED

Viola - tutti i LED si accendono Bianco - i LED si accendono dal basso verso l'alto. Verde - si accendono i quattro LED centrali
TeltoCharge richiede Ia TeltoCharge si sta avviando. L'autorizzazione dal server
ventilazione (laricarica avviene cloud & stata accettata.
in stato D).
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Blu - I LED scorrono
Verde - LED che si muovono dal basso verso l‘alto dalfalto verso il basso.

‘ 1. Attendere l'ora prevista.
2. Nessuna potenza dinamica -

TeltoCharge € in fase di ricarica. DLB/DLM/Solar abilitati e

nessuna potenza sufficiente.

3. EVSE sospeso.

4. Carica riservata.
00
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RISOLUZIONE DEI PROBLEMI (1)

Tensione diingresso

A

» Sovratensione;
» Sottotensione;

> Cablaggio errato;

Risoluzione dei problemi:

> Controllare se il cablaggio di ingresso & collegato
correttamente;

> Misurare la tensione di ingresso;

> Verificare che la tensione di alimentazione e la tolleranza
di tensione siano conformi alla tensione di ingresso
misurata nelle impostazioni del menu Installatore.
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RISOLUZIONE DEI PROBLEMI (2) (B

Mancanza di tensione o corrente in uscita:
» Sovratensione;
» Sottotensione;

> Corrente di uscita;

Risoluzione dei problemi:

> Scollegare il cavo di ricarica dal veicolo e
verificare se il problema persiste.

» Riavviare un caricabatterie per veicoli elettrici e
provare a collegare nuovamente il veicolo.
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RISOLUZIONE DEI PROBLEMI (3) C

Rilevata perdita di corrente

> Rilevata perdita di corrente

Risoluzione dei problemi:

¥ Scollegare il cavo diricarica dal veicolo elettrico e
verificare se l'errore persiste.

> Se l'errore viene eliminato, provare ad avviare la
ricarica. Se l'errore siripete, provare a eseguire i
passaggi seguenti:

L, el 7
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RISOLUZIONE DEI PROBLEMI (3) C

Risoluzione dei problemi:

> Verificare che il cavo diricarica sia
completamente inserito nella presa e/o nel veicolo
elettrico.

> Verificare che l'interno della presa e della spina
non contenga materiali estranei (sia pulito).

» Controllare visivamente che il cavo non sia
danneggiato.

> Verificare che le schede non siano coperte da
polvere e/o altri materiali.
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RISOLUZIONE DEI PROBLEMI (4) o

Tensione diingresso
> Blocco del cavo;
*» Guasto PP;

» Diodo auto;

Risoluzione dei problemi:

» Controllare se il cavo diricarica e collegato
correttamente dal lato del caricabatterie EV
(versione con presa) e dal lato dell'EV;

> Provare aricollegare il cavo diricarica all'EV e
all'lEVSE (se si tratta di una versione con presa).
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RISOLUZIONE DEI PROBLEMI (4) o

Risoluzione dei problemi:

> Ascoltare se si sente un clic da TeltoCharge
quando si collega il cavo al VE. |l caricabatterie EV
dovrebbe bloccare la spina del cavo. Se non si
sente, provare a scollegare il cavo (dal lato EVSE)
mentre € collegato dal lato EV. Se & possibile
scollegare il cavo, segnalare il problema
all'nelpdesk VIP o al responsabile vendite.

» Se nessuno di questi passaggi € utile, misurare la
tensione tra PE e PP e verificare che sia conforme
allo standard.
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RISOLUZIONE DEI PROBLEMI (5) E

Temperatura di esercizio

> Latemperatura ha raggiunto gli 85°C

Risoluzione dei problemi:

> Controllare la temperatura all'interno dell'app
Teltonika Energy > Informazioni sul dispositivo.
Se la temperatura e superiore a 85°C, attendere
che il caricabatterie EV si raffreddi.

L, el

75


https://teltonika-energy.com/

Guida rapida per 'utente «:TELTONII(A | Energy

RISOLUZIONE DEI PROBLEMI (6) F

Errori interni
-12V

Risoluzione dei problemi:
> Riavviare TeltoCharge.
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RISOLUZIONE DEI PROBLEMI (7) (G,

Collegamento difettoso a EV

> CP non funzionante

Risoluzione dei problemi:

> Provare aricollegare il cavo diricarica dal lato EV.
Potrebbe esserci un problema di comunicazione
con il pilota di controllo, che pu0 verificarsi con
diversi modelli di EV.
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INFORMAZIONI AGGIUNTIVE

Per ulteriori informazioni sulle funzionalita e le caratteristiche
dell'applicazione Teltonika Energy, seguire il seguente link:

https://wiki.teltonika-energy.com/teltocharge/

Nota: le istruzioni per I'applicazione Teltonika Energy sono state realizzate tenendo conto della
versione Teltonika Energy App v1.0. Fare sempre riferimento alla versione piu recente, disponibile
sulla nostra pagina WIKI.
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